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Abstrak
 

Tingkat belanja SI/TI di perusahaan cenderung meningkat dewasa ini. Untuk itu perusahaan perlu

memfokuskan belanja SI/TI-nya pada hal-hal yang memiliki nilai strategis. Nilai strategis bagi perusahaan,

dapat berupa competitive advantage dalam persaingan (samudra merah), atau dengan menciptakan samudra

biru, yaitu mengajak perusahaan untuk keluar dari persaingan dengan menciptakan ruang pasar yang belum

ada pesaingnya. Studi ini menganalisa pemanfaatan SI/TI dalam memberikan competitive advantage dan

mendukung strategi samudra biru yang diterapkan dalam studi kasus di industri distributor farmasi. Analisa

pemanfaatan SI/TI untuk memberikan competitive advantage dilakukan dengan memaksimalkan peran SI/TI

dalam value chain perusahaan: membuat linkage baru, menurunkan biaya dari aktifitas-aktifitas yang paling

berpengaruh terhadap biaya total, membuat aktifitas yang dapat menciptakan differensiasi, memberikan

layanan segmen baru customer, memberikan layanan bagi customer segmen global, dan menambah content

informasi produk. Analisa Pemanfaatan SI/TI untuk mendukung strategi samudra biru dilakukan melalui

kerangka enam jalan: memberikan layanan alternatif dalam industri, menciptakan kelompok strategis baru,

mengubah rantai pembeli, menciptakan produk dan jasa pelengkap, mengubah daya tarik emosional menjadi

daya tarik fungsional, dan memanfaatkan tren. Untuk mendukung itu, dilakukan analisa terhadap produk

atau layanan berbasis SI/TI yang diberikan oleh perusahaan-perusahaan di industri media massa,

telekomunikasi, perbankan dan toko online. Dari hasil studi kasus didapatkan, SI/TI dapat dimanfaatkan

untuk mendukung strategi competitive advantage dan strategi samudra biru melalui layanan berbasis SI/TI.

Dalam industri distributor farmasi, dukungan untuk strategi competitive advantage berupa layanan untuk

suplier seperti Demand Forecast Integration, dan layanan berbasis SI/TI untuk customer seperti Mobile

order, Online order dan Customer integration. SI/TI juga dimanfaatkan untuk mendukung efisiensi proses

internal melalui warehouse management dan delivery routing management. Dukungan terhadap strategi

samudra biru didapatkan melalui pengembangan layanan berupa Online Order, Sistem yang

mengintegrasikan AAM dan Prinsipal, Sistem Customer Relationship Management , Sistem Mobile Order.

Dari hasil studi kasus dalam tesis ini, terdapat beberapa persamaan dan perbedaan sistem dan aplikasi baru

yang diusulkan untuk mendukung kedua strategi tersebut. Persamaannya, layanan SI/TI pada kedua strategi

digunakan untuk memberikan layanan kepada suplier dan customer, faktor yang berada di luar perusahaan.

Perbedaannya, pada pemanfaatan SI/TI untuk mendukung strategi competitive advantage terdapat aplikasi

yang difokuskan untuk mendukung efisiensi internal perusahaan.

<hr><i>The trend of IS/IT spending on any company is increasing. The company need to focus its IS/IT

spending to get strategic values. Strategic values of the company consist of competitive advantage on

competitive environment or create blue ocean strategy, creating uncontested market space. This study

analyzes the use of IS/IT to support competitive advantage and blue ocean strategy on pharmaceutical

distributor industry as case study. The use of IS/IT to support competitive advantage is analyzed by

maximizing IS/IT role on company value chain: create new linkage, reduce the cost on the activity that most
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influence the total cost, create differentiation, create the new segment, service for global customer and

enrich content of product. The use of IS/IT to support the blue ocean strategy is analyzed by using the six

ways principals: provide the alternate services on industry, create the new strategic groups, change the buyer

chain, create complemented product and services, change emotional interest become functional interest, and

analyze trend. To supporting this, IS/IT services on news media, telecomunication, banks, and online store

industry which categorized as blue ocean strategy, are analyzed. The study reveals that IS/IT services could

be used to support competitive advantage and blue ocean strategy. On pharmaceuticals company, IS/IT

services supporting competitive advantage strategy are services for supplier like demand forecast

integrations and services for customer like mobile order, online order, and customer integration. IS/IT

services also supporting for internal efficiency like warehaouse management and delivery routing

management. IS/IT services supporting blue ocean strategy are online order, principal integration system,

customer relationship management and mobile order system. There are similiarity and difference of how

IS/IT services supporting competitive advantage and blue ocean strategy. The similiarity is IS/IT services on

both strategies focus on supporting principals and customer, which are external factor to company. The

difference is on competitive advantage strategy, some IS/IT services focus on increasing internal

efficiency.</i>


