Uni versitas Indonesia Library >> U - Tesis Menbership

Analisa pengelolaan teknologi informasi dalam memaksimalkan nilai
bisnis pada perusahaan multi finance: studi kasus PT. Bll Finance
Center

Imansyah, author

Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui.ac.id/detail 71d=126239& | okasi=lokal

Investasi pada Teknologi Informasi (T1) terus meningkat, begitu pula dengan kepercayaan pada sebagian
besar perusahaan pada infrastruktur teknologi dan fungsi dari teknologi informasi. Investas untuk
menggunakan teknologi informasi dalam mendukung proses bisnis terus dilakukan. Paratop eksekutif
semakin meningkatkan fokus padaisu terdapatnya nilai bisnis padainvestasi Tl yang telah mereka lakukan.
Penelitian ini bersifat deskriptif yang menggambarkan bagaimana pengelolaan Tl (IT Governance) untuk
memaksimalkan nilai bisnis pada perusahaan Bii Finance Center. Pengumpulan data dilakukan dengan
observasi langsung ke lapangan dan melakukan wawancara kepada I T leader di perusahaan. Setelah

mel akukan analisa bagaimana pengelolaan Tl di perusahaan tersebut, penelitian ini memberikan saran
perbaikan terhadap pengelolaan Tl tersebut. Saran diharapkan dapat memecahkan permasal ahan yang ada
pada perusahaan sehingga meningkatkan nilai T1 terhadap bisnis secara lebih optimal. Penelitian ini dimulai
dengan memetakan kondisi perusahaan dengan teori kelompok struktur, proses dan mekanisme relasional
dari teori Van Grembergen, De Haes dan Guldentops, 2004. Setelah dipetakan, kondisi tersebut dianalisa
permasal ahannya dengan membandingkannya dengan teori best practices pengelolaan Tl. Pada Bii Finance,
terdapat permasalahan yang banyak bersifat kultural daripada struktural. Secarateoritis, Bii Finance sudah
mengelola TI-nya dengan baik dimana hal tersebut tercermin dengan jelasnya pembagian peran dan
tanggung jawab pada bagian struktur perusahaan. Namun proses dalam melaksanakan pengelolaan Tl masih
dilakukan secara ad-hoc serta pengkomunikasiannya ke seluruh bagian perusahaan belum maksimal. Dari
penelitian ini didapat 13 permasalahan pada kondisi pengelolaan perusahaan tersebut. Dari permasalahan
yang ada, penelitian ini mengajukan saran perbaikan pengelolaan TI melalui proses-proses yang ada pada
COBIT 4.1. Sebanyak 16 proses digjukan menjadi saran agar pengelolaan TI di Bii Finance dapat lebih
meningkatkan nila bisnis pada perusahaan.

<hr><i>Information technology investment is growing significantly and so is the reliance for enterprise to
infrastructure technology and information technology functions. People keep investing in Information
Technology to support business processes. Top executives are now focusing on issues that there are business
valuesto IT investment in their company. This descriptive research isilustrating how IT Governance?sto
maximize business value for PT. Bii Finance Center. The research?s data are observed in the field and
interviewed I T leadersin the company. After doing the analysis, this research is made to give suggestions to
fix the IT Governance in the company. Hopefully the suggestions can solve problems reside in the company
so can maximze the I'T value for business. This research is started with mapping the company?s condition
into IT Governance?s areain Structure, Processes and Relational Mechanism from the theory of Van
Grembergen, De Haes and Guldentops, 2004. After the mapping process, the company?s condition will be
observed to look for the problems by comparing with the best practices teories. The problemsin Bii Finance
are more on cultural problem instead of structural. Theoryticaly, IT in Bii Finance is already well governed
which can be found from structural perspective where Bii Finance aready defines the role and
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responsibillity very well. But the processes to govern the IT are still ad-hoc and the communication to al
stakeholders is not maximized yet. There are 13 problems defined in the Bii Finance?s IT Governance. From
the problems, this research provides an IT Governance plan to solve it thorugh processes of COBIT 4.1. 16
processes are provided to solve the problems in Bii Finance so hopefully they can maximize the business
value in the company.</i>



