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Globalisas merupakan salah satu pokok persoal an penting pada dekade terakhir ini. Perkembangan dari
trend globalisas tersebut mengharuskan perusahaan-perusahaan di suatu negara survive untuk dapat
menghadapi kompetisi yang makin ketat. Salah satu bidang yang dapat dijadikan sebagai faktor kunci untuk
dapat meraih keunggulan dalam berkompetisi dalam era perdagangan global adalah Sistem
Informasi/Teknologi Informasi. Seperti pada mekani sme manajemen, aktifitas pembangunan TI harus
dimulai dengan proses perencanaan yang baik. Perencanaan Strategis Sistem Informasi/Teknol ogi

Informasi telah menjadi pokok persoalan yang menantang bagi parailmuwan dan praktisi. Survel pada tahun
2003 yang mengatakan, lebih dari 60 persen proyek teknologi informasi dan komunikasi di suatu
perkantoran/pemerintahan gagal karenatidak dilakukan berdasarkan kaidah atau fungsi dari teknologi
informasi.

Penelitian ini mempunyai tujuan utama untuk menguji penerapan metodologi Perencanaan Strategis Sistem
Informasi dengan mempertimbangkan usaha-usaha untuk menerapkan metode Total Quality Management,
mengetahui pola-pola Perencanaan Strategis Sistem Informasi yang dilakukan perusahaan/organisasi, dan
mengkaji keterkaitan metode TQM dengan Perencanaan Strategis Sistem Informasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa metode Total Quality Management, dengan menggunakan 10 unsur
utama untuk mencapai TQM, dapat diaplikasikan pada proses Perencanaan Strategis Sistem Informasi. Dari
10 unsur utama untuk mencapai TQM, 60% nya dapat diaplikasikan dengan tingkat capaian 70%--86,6%.
Kajian keterkaitan metode TQM dan Perencanaan Strategis Sistem Informasi menunjukkan bahwa TQM
terkait erat dengan proses Perencanaan Strategis Sistem Informasi. Disebabkan keterbatasan data penelitian,
maka pola-pola Perencanaan Strategis Sistem Informasi belum dapat ditarik dengan tegas, dan hanya
diperoleh pemahaman-pemahaman tentang kesamaan-kesamaan dan perbedaan-perbedaan antara pola
Perencanaan Strategis Sistem Informasi pada perusahaan/organisasi di satu sektor bisnis dengan
perusahaan/organisasi pada sektor bisnis lainnya.

<i>The Globalization isone of the important subjects in recent decay. The globalization trend required the
companies have to survive as the competition increase. Information System/Information Technology is one
of many sector which are the key factor to lead superior corporate in the competitive global trade era. Asa
management mechanism, the Information Technology development need to a good planning process. The
strategic planning of information systems has become a challenging subject for scientists and practitionersin
recent years. In the 2003 survey its say more than 60 percent of information and communication technology
project has failed, because it does not according to rule of information technology.
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The research aims to examine the Strategic Planning of Information System methodology that considers to
application of the Total Quality Management methods, to explore the strategic planning of information
system patterns, and to examine the strategic planning of information system and the Total Quality
Management methods relationship. The research is conducted to some organizations from which the data are
collected.

The research results show that Total Quality Management with ten core element to reach the quality can be
applied in the Strategic Planning of Information System (SPIS). Six out of ten element are applicable with
the success rate reached 70 to 86.8%. We also found that there is a connection between Total Quality
Management and the Strategis Planning of Information System. However, due to lack of data, we could not
draw a conclusion on the similarity pattern on the application of Total Quality Management in SPISto
similar business domain organizations.</i>



