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K epuasan ataupun ketidakpuasan kerja merupakan hasil penafsiran tenaga kerja yang bersangkutan tentang
pengalaman-pengalaman kerjanya dengan harapannya. Penelitian menunjukan bahwa karyawan yang
memiliki kepuasan tinggi dalam pekerjaannya memiliki unjuk kerjayang lebih baik dalam menjalankan
tugasnya dibandingkan mereka yang merasa tidak puas dengan pekerjaannya (Robbins & Judge, 2005).
Sejumlah penelitian telah menggunakan dimens The Big 5 Personality untuk melihat kaitannya dengan
kepuasan kerja (Judge, Heller, & Mount, 2002; Peeters et al, 2006). The Big 5 Personality terdiri dari 5
dimensi yaitu: Extraversion, Agreeableness, Conscientiousness, Emotional stability/ Neuroticism, dan
Openness to experience. Dalam penelitian ini, variabel kepuasan kerja dilihat hubungannya dengan The Big
5 Personality.

Secara khusus, penelitian ini akan melihat pengaruh dari The Big 5 Personality terhadap kepuasan kerja
pada karyawan yang bekerja pada tingkat operasional. Perumusan masalah yang digjukan dalam penelitian
ini adalah: Apakah ada hubungan antara The Big 5 Personality dengan kepuasan kerja karyawan? Proses
penelitian dilakukan dengan menyebarkan 60 kuesioner untuk diisi oleh karyawan nonmangjerial pada
perusahaan yang berbeda-beda. Seluruh subyek penelitian adalah karyawan operasional yang terdiri atas 33
priadan 27 wanita. Usia responden berkisar antara 21-50 tahun dengan pendidikan minimal rata-rata
sarjana.

Hasil penelitian diperoleh melalui perhitungan correlations yang menunjukkan adanya hubungan antara
kelimadimens The Big 5 Personality dengan kepuasan kerja. Ketika masing-masing dimensi dilihat
korelasinya dengan kepuasan kerja, hanya dimensi conscientiousness sgja yang tidak memiliki hubungan
dengan kepuasan kerja. Sedangkan keempat dimensi lainnya yaitu extraversion, agreeableness, neuroticism,
dan openness to experience masing-masing memiliki hubungan dengan kepuasan kerja.

<hr>

Job satisfaction or job dissatisfaction can be defined as an interpretation of work expectation based on one?s
working experience. One study showed that people who had higher job satisfaction were more likely to do
well on their jobs compared to those who were less satisfied with their jobs (Robbins & Judge, 2005). Some
studies have used The Big 5 Personality dimensions to see the relationship with job satisfaction (Judge,
Heller, & Mount, 2002; Peeters et al, 2006). The Big 5 Personality model consists of five dimensions:
extraversion, agreeableness, conscientiousness, neuroticism, and openness to experience.

This research examined the relationship of The Big 5 Personality model on job satisfaction, specifically on
operational workers. The hypothesis was to seeif there was a relationship between The Big 5 Personality
model and job satisfaction. The experiment was conducted by distributing 60 set of questionnaires to
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different companies. The total population of participants was consisted of 33 males and 27 females. The age
ranged between 21-50 years old, with average of Bachelors as their last completed education.

The outcome of this study showed that The Big 5 Personality model was correlated with job satisfaction.
When each dimension was specifically analyzed its correlation with job satisfaction, only conscientiousness
that was not correlated with job satisfaction. Meanwhile, each of the remaining 4 dimensions: extraversion,
agreeableness, neuroticism and openness to experience; had a negative correlation with job satisfaction.



