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Teknologi telekomunikasi hadir sebagai sarana untuk menghubungkan setiap manusia akan kebutuhan
informasinya. Teknologi ini menggunakan sistem jaringan untuk menghubungkan satu perangkat
telekomunikasi dengan perangkat telekomunikasi yang lain sesuai dengan kebutuhan akan informasi, dan
teknologi telekomunikasi digunakan agar informasi dapat disebar dan diakses secara global. Perkembangan
teknologi telekomunikasi memberikan dampak langsung terhadap perilaku manusia sebagai pengguna,
terutama menyangkut bagaimana manusia berinteraksi antara satu dengan yang lain tanpa mengingat sekat
waktu dan tempat. Dengan kemampuannya, teknologi telekomunikasi masa kini semakin memudahkan
manusia untuk mencukupi kebutuhan berkomunikasi sehingga menghasilkan informasi yang berkualitas dan
strategis untuk pengambilan keputusan, yaitu informasi yang relevan, akurat dan tepat waktu, yang
dimanfaatkan untuk keperluan pribadi, bisnis, dan pemerintahan. Maslow dalam konsep piramida
pemenuhan dan penetrasi kebutuhan manusia, teknologi telekomunikasi berada di level piramida berikutnya
yang memang belum mampu mencapai seluruh manusia di muka bumi. Meski telah lengkap, akan tetapi
konsep yang dikemukakan oleh Maslow ini masih belum melihat Iebih jauh koneksitas antara
telekomunikasi dengan bidang lain dalam kehidupan manusia. Maslow melihat berbagai unsur pemenuhan
kebutuhan manusia sebagai entitas yang terpisah. Akan tetapi telekomunikasi juga dapat dilihat sebagai
entitas yang memiliki koneksitas dengan berbagai entitas kehidupan manusia yang lain. Dengan konsep
piramidanya, Maslow memberikan jawaban bagaimana telekomunikasi dapat berpengaruh bagi entitas
kehidupan yang lain, serta bagaimana kehidupan dapat mempengaruhi telekomunikasi.

...... Telecommunications technology is present as a means to connect every human being to their
information needs. This technology uses a network system to connect one telecommunication device to
another in accordance with the need for information, and telecommunication technology is used so that
information can be disseminated and accessed globally. The devel opment of telecommunications technology
has a direct impact on human behavior as users, especialy regarding how humans interact with one another
without considering the barriers of time and place. With its capabilities, today's tel ecommunications
technology makesit easier for humans to meet their communication needs so as to produce quality and
strategic information for decision making, namely information that is relevant, accurate and timely, whichis
used for personal, business, and government purposes. Maslow in the concept of the pyramid of fulfillment
and penetration of human needs, telecommunications technology is at the next level of the pyramid which
has not been able to reach al humans on earth. Even though it is complete, the concept put forward by
Maslow has not seen further the connectivity between telecommunications and other fields of human life.
Maslow saw the various elements of meeting human needs as separate entities. However,
telecommunications can aso be seen as an entity that has connectivity with various other entities of human
life. With his pyramid concept, Maslow provides answers on how telecommunications can affect other
living entities, and how life can affect telecommunications.
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