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Abstrak
 

Penerimaan premi industri asuransi jiwa mencapai pertumbuhan rata-rata 25% per tahun dalam tiga tahun

terakhir (2003 ? 2005), sementara PT Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya hanya mampu mencapai pertumbuhan

rata-rata 15% per tahun. Dari perspektif manajemen strategik, hal ini dapat disebabkan oleh kesalahan

formulasi strategi maupun kegagalan implementasi strategi. Tesis ini mengasumsikan bahwa strategi telah

diformulasikan dengan baik, sehingga persoalan ada pada tahap implementasi strategi. Dalam tahap

implementasi ini, struktur organisasi merupakan faktor penting bagi terlaksananya strategi.

Penelitian ini dimaksudkan untuk melihat sejauhmana struktur organisasi yang ada di PT Asuransi Jiwa

Bumi Asih Jaya saat ini dapat mendukung implementasi strategi. Analisis terhadap struktur organisasi

dilakukan melalui analisis terhadap dimensi struktural organisasi seperti formalisasi, spesialisasi, hirarki

kewenangan, sentralisasi, profesionalisme, dan rasio personalia.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode analisis deskriptif dengan pendekatan kualitatif.

Sebagai langkah awal, penelitian ini akan menganalisis strategi generik yang diterapkan oleh perusahaan,

selanjutnya dari strategi tersebut dilakukan penelitian terhadap dimensi- dimensi struktural yang dibutuhkan

untuk mengimplementasikan strategi tadi. Sebagai langkah kedua, penelitian ini akan menganalisis seperti

apakah dimensi-dimensi struktural yang exist di perusahaan.

Dan terakhir, penelitian ini mengusulkan struktur organisasi yang dianggap paling sesuai dengan strategi

perusahaan.Secara teoritis, strategi cost leadership yang diterapkan oleh PT Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya

menuntut setiap dimensi struktural organisasi untuk memiliki tingkat dimensi yang yang tinggi. Penelitian

tentang dimensi-dimensi struktural di PT Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya menghasilkan fakta bahwa dari

enam dimensi yang diteliti, empat diantaranya yaitu formalisasi, hirarki kewenangan, sentralisasi, dan rasio

personalia memiliki tingkat yang tinggi, sedangkan dua diantaranya yaitu spesialisasi dan profesionalisme

memiliki tingkat yang rendah. Berdasarkan hasil penelitian, disarankan kepada manajemen untuk

meningkatkan tingkat spesialisasi dan tingkat profesionalisme. Spesialisasi ditingkatkan dengan cara

menambah satu direktorat dan dua divisi, sedangkan profesionalisme ditingkatkan dengan cara menambah

jumlah agen berlisensi dan karyawan bersertifikasi.

......Premium income in life insurance industry has reach growth rate 25% peryear in the last three years

(2003 ? 2005), while PT Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya has only 15% per year. From strategic management

perspective, this condition may caused by a wrong strategy formulation or a failure of strategy

implementation. Implementation stage is a crucial stage in strategic management, and within this

implementation stage, organization structure is an important factor for the execution of the strategy.

This research is aimed to observe the extent of how the existing organizational structure in PT Asuransi Jiwa

Bumi Asih Jaya currently supports the strategy implementation. Analysis on organization structure is done

through análysis on the dimension of organizational structure such as formalization, specialization,

hierarchy of authority, centralization, professionalism and personnel ratio.
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The method used in this research is descriptive method with qualitative approach. As a starting stage, this

research will analyze the generic strategy applied by the company. Subsequently, observation will be done

on the structural dimensions required to implement such strategy. At the second stage, this research will

analyze the nature of the structural dimension currently existing in the company.

Finally, this research will provide recommendation of an organization structure which is deemed to be the

most suitable with the strategy of the company. Theoritically, the cost leadership strategy applied by PT

Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya requires each organization structural dimension to have a high dimension

level. Observation on structural dimension in PT Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya demonstrates the facts that

from the six dimensions being observed, four of them which are formalization, hierarchy of authority,

centralization and personnel ratio have high dimension level, while two of them which are specialization and

professionalism have low dimension level. Based on the result of the research, it is recommended to the

management to increase the level of specialization and professionalism. Specialization would be increased

by adding one directorate and two divisions, while professionalism would be increased by adding the

number of licensed agents and certified employee.


