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Perkembangan dibidang teknologi informasi saat ini adalah pesat sekali. Hal ini bermula dengan
ditemukannya teknologi internet dan kemudian berkembang kesegala bidang termasuk dibidang
telekomunikasi. Di bidang telekomunikasi, perkembangan internet nirkabel ditandai dengan munculnya
handset atau telepon selular yang berteknologi WAP dan GPRS. Dengan teknologi ini setiap orang dapat
mengakses internet ditempat dimana sgja ia berada hanya dengan menggunakan handsetnya tersebut
sepanjang terdapat layanan dari operator telekomunikasi. Seperti diketahui bahwa WAP dikenal sebagai
sebuah protokol aplikasi yang dipakai untuk lalu-lintas data di internet nirkabel. Untuk mengantisipasi
sekaligus membuka peluang bisnis baru didalam kegiatan internet yang mobile atau berpindah-pindah
tempat, KCM telah mempersiapkan dirinya dengan menjadi penyedia konten. Penyedia konten atau content
provider adalah merupakan salah satu model bisnis yang dipilih KCM dalam layanan WAP ini, mengingat
sebelumnya mereka telah berperan dalam model bisnis yang samadi duniainternet yang menggunakan
kabel. Untuk mendukung proses bisnis layanan WAP maka perlu adanya sebuah rancangan sistem yang
mampu mengatur sekaligus mengelola kegiatan tersebut. Sistem ini nantinya adalah sebagai salah satu
perwujudan KCM dalam melaksanakan kegiatan e-Bisnis di Indonesiayang saat ini mulai tumbuh dan
berkembang.
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IT development today is growing so fast. The revolutionary development can be traced back to the birth of
Internet technology. The sign of wireless Internet development in communication field can be seen from
handset tools or cell-phone with WAP and GPRS technology. With this technology, everybody can access
the internet anytime and anywhere only with their tools and supports from their communication operator. As
we already know, WAP known as an application protocol that can be used as data traffic in wireless internet.
To anticipate and to open new business opportunity in maobile internet or nomadic, KCM has already
prepared themsel ves to become a content provider. Content provider is one of KCM business model for
WAP services due to their experiences in related business models. To support the WAP service?s business
processes, we heed to build a system that is able to arrange and manage this kind of activity. This system
will be one of KCM efforts to fulfill their e-business activity in Indonesia which is growing so fast.
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