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Persaingan bisnis dewasaini dalam berbagai bidang termasuk pula pada bidang telekomunikasi semakin
tinggi. Pelanggan dapat dengan mudah berpindah ke pihak lainnya jika dia merasa tidak mendapatkan
tingkat kinerja produk layanan yang diharapkan atau yang telah disepakati pada Service Level Agreement.
Untuk dapat mempertahankan pelanggan dan mampu meraih pasar perlu tantangan tersendiri yaitu
diantaranya dengan meningkatkan kinerja dari produk yang dijualnya. Dalam upaya meningkatkan kinerja
produk, maka suatu cara yang diharapkan dapat membantu adalah dengan menerapkan Data Warehouse.
Informasi strategis yang diberikan oleh Data Warehouse menjadi tantangan yang harus dipenuhi untuk
kebutuhan analitik perusahaan. Metode perancangan dan pengembangan Data Warehouse digunakan
dengan diterapkannya salah satu model arsitektur Data Warehouse. Hasil pembentukan Data Warehouse
digambarkan dalam model skema snowflake untuk Iebih memudahkan pemakai dalam menggali informasi
yang ada. Dan sebagal media presentasi Data Warehouse digunakan aplikasi berbasis web yang memberikan
kemudahan dan kel ebihan dalam mengakses informasi sehingga diharapkan akan menjadi Iebih berguna dan
dapat dikembangkan lebih lanjut untuk kebutuhan analisa data.

Current business competition in various fields including telecommunication has been highly increasing.
Customers can easily move from one company to another company when the company could not provide the
expected service as written in the Service Level Agreement. Therefore, in order to maintain current
customers and getting new customers, one aternative solution is to increase the performance of products or
services. In this project, the use of Data Warehouse to increase the product performance is evaluated.
Strategic information that should be given to the Data Warehouse to full fill the analytical requirement of the
company should be carefully chosen. The Data Warehouse planning and devel opment method were used
based on a Data Warehouse architecture model. The result of the Data Warehouse design is represented
using the snowflake-scheme model in order to provide easier and simpler means to query important
information inquiry. A web-based application is also developed to prove the effectiveness of the Data
Warehouse design for information reporting and data analysis.
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