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Abstrak
 

Tujuan dari penelitian ini adalah memberikan fasilitas dan menyempurnakan proses bisnis yang sedang

berjalan di perusahaan PT. Gateway Internusa. Dimana proses bisnis yang ada sekarang masih mempunyai

kendala ? kendala yang sangat berpengaruh terhadap kegiatan operasional PT. Gateway Internusa sekarang

ini. Metode penelitian berupa pengumpulan data atau informasi pada sistem yang sedang berjalan.

Mengidentifikasikan permasalahan yang dihadapi pada sistem yang sedang berjalan.

Hasil yang dicapai berupa jalur baru dimana konsumen bisa melakukan aktivitas bisnis melalui teknologi

internet dengan cara belanja online, mendaftar online dan mendapatkan personalisasi layanan secara online

Kesimpulannya adalah dengan adanya rancangan aplikasi e-bisnis ini, dapat mendukung dan menambah

operational excellence di dalam proses bisnis PT. Gateway Internusa, juga dengan rancangan e-bisnis ini

memungkinkan juga menaikan posisi strategis perusahaan di industri sejenis.

<hr>

The purpose of this research is to facilitate and enrich the ongoing business process in PT. Gateway

Internusa. The current ongoing business process still have a lot of problems and obstacles which have huge

effect on the current ongoing operational activities. The research methodology are data and fact finding and

also information gathering on the current system and identify problems occurred on the ongoing system.

The results is a new way which the consumer can do the business process through internet technology by

doing the online shopping, online subscription, and get personalize online services.The summary is with the

design of e-business application, can be supporting and enhance operational excellence in the business

process of PT. Gateway Internusa, and with e-business design can also raising up the bargaining position of

PT. Gateway Internusa in the similar industry.
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