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Abstrak
 

Pertukaran informasi, kolaborasi dan komunikasi pada saaat ini menjadi faktor yang sangat menentukan

dalam keberhasilan di dunia bisnis, hal ini terutama dipicu dari tuntutan konsumen yang selalu menuntut

produk dan pelayanan yang cepat, murah dan bagus. Tuntutan ini memaksa pelaku bisnis untuk mencari cara

untuk dapat memberikan nilai tambah bagi konsumennya sehingga dapat bersaing dengan perusahaan-

perusahaan sejenis. ManggaDuaShop.com merupakan situs web yang direncanakan untuk menjadi portal

vertikal pertukaran informasi perdagangan yang memuat informasi perdagangan komputer dan

perlengkapannya. Diharapkan portal informasi ini dapat menjadi jembatan penghubung langsung antara

distributor (pihak yang menjual) dengan reseller (pihak yang membeli) dalam melakukan perdagangan

komputer dan perlengkapannya secara elektronik tanpa mengenal batas geografis dan waktu, sehingga

dengan adanya portal informasi perdagangan ini pengguna web portal dapat menekan biaya operasional,

meningkatkan kualitas layanan dan mendapatkan akses informasi yang lebih akurat dan cepat. Semua ini

pada akhirnya bermuara pada kepuasan konsumen dan peningkatan penjualan perusahaan. Perencanaan dan

perancangan yang dibahas dalam penelitian ini diharapkan dapat merencanakan model bisnis yang tepat bagi

ManggaDuaShop.com dan merancang proses bisnisnya agar dapat diimplementasikan secara nyata dalam

dunia bisnis.

<hr>

Nowadays Information exchange, collaboration and communication have become critical factors in

achieving success in business world. This situation is triggered by consumer demand that is always

demanding cheap high quality product with good service from company. This demand has compelled

company to search a new way to give added value to its consumer in order to compete with its competitors.

ManggaDuaShop.com is a website intended to be a vertical business information exchange portal focusing

on computer industry and its peripherals. This infomation portal is expected to be a direct link between

distributor (seller side) and reseller (buyer side) to do computer and peripheral trading across time and

geographical boundaries. As the result of using this information portal user can reduce operational cost,

increase quality of service, and has faster and more accurate information access. In the end it can increase

customer satisfaction and market share. This research is intended to plan appropriate business model for

ManggaDuaShop.com and design its business process to be implemented in real business world.
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