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Perkembangan teknologi komputer sudah sedemikian cepatnya sehingga implementasi sistem teknologi
informasi akan menghasilkan suatu sistem yang rumit, yang tentunya akan membuat rumit pula
pemeliharaannya. Sistem tersebut harus selalu di pelihara agar terjaga ketersediaannya dan dapat bermanfaat
bagi operasi bisnis suatu perusahaan. Tanpa adanya ketersediaan sistem informasi sangatlah mungkin suatu
perusahaan tidak dapat beroperasi sehingga mengalami kerugiaan. Tetapi saat ini banyak perusahaan yang
kurang mempedulikan hal-hal yang sebenarnya sangat kritis dalam menjaga ketersediaan dari suatu sistem
informasi. Bertambah banyaknya fasilitas dari berbagai vendor untuk memberikan solusi ketersediaan tinggi
pada sistem informasi sebagai salah satu sebab diperlukannya suatu analisa dari kebutuhan bisnis
perusahaan sampai sejauh mana pentingnya ketersediaan sistem informasi tersebut terhadap kelangsungan
bisnis perusahaan. Sehingga solusi ketersediaan tinggi yang diterapkan adalah yang paling optimal. Proyek
akhir ini akan membuat suatu analisa perancangan sistem ketersediaan tinggi berdasarkan implementasi
aplikasi CIS-RISI pada PT PLN. CIS-RISI adalah suatu sistem informasi yang berfungsi untuk
menghasilkan tagihan rekening listrik setiap bulannya kepada pelanggan. Analisa akan dilakukan
berdasarkan pengaruh kegagalan aplikasi CIS-RISI terhadap operasi bisnis PT PLN dan juga berdasarkan
dari Service Level Agreement yang telah di setujui untuk pemeliharaan aplikasi CIS-RIS|. Langkah yang
akan dilakukan dalam proyek akhir ini pertama adalah melakukan analisa proses bisnis yang terjadi pada PT
PLN terutama adal ah proses-proses bisnis yang berhubungan secara langsung dengan aplikasi CIS-RISI,
kemudian melakukan analisa terhadap komponen pembentuk dari aplikasi CIS-RISI, komponen ini adalah
hal yang harus di lindungi agar aplikasi CIS-RIS| selalu tersedia. Untuk mendapatkan pembenaran atas
solusi ketersediaan tinggi yang akan di implementasikan, digunakan Business Impact Analysis (BIA) untuk
menganalisa seberapa penting ketersediaan aplikasi CIS-RISI dalam pengaruhnya terhadap kelancaran
proses bisnis PT PLN. Berdasarkan hasil BIA maka akan dibuat beberapa solusi ketersediaan tinggi
berdasarkan kebutuhan PT PLN terhadap aplikasi CIS-RISI.
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