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Beban kerjayang tinggi pada perawat pelaksana dapat menyebabkan kel etihan, kelelahan yang berakibat
pada menurunnya perilaku caring, yang dapat dilihat dari hilangnya empati dan respon kepada klien,
kemunduran dalam penampilan kerja. Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui hubungan beban kerja
perawat pelaksana dan pelaksanaan perilaku caring yang dipersepsikan oleh klien di ruang rawat inap lantai
Jantung RS Husada Jakarta.

Penelitian ini merupakan jenis deskriptif korelasi dengan menggunakan pendekatan cross sectional yang
melibatkan 24 perawat pelaksana dan 24 klien di ruang rawat inap lantai Jantung RS Husada. Instrumen
yang digunakan dalam penelitian berupa kuesioner dan observasi.

Hasil analisis univariat menunjukkan klien mempersepsikan pelaksanaan perilaku caring perawat pelaksana
dengan kategori rendah yaitu 54,2%. Beban kerjalebih dari standar waktu optimum produktif (80%)
terutama pada shift pagi 95,13% diikuti shift sore 93,45% dan shift malam 71,58% serta rata-rata dari ketiga
shift ini adalah 86,2%. Tidak ada hubungan yang signifikan antara karakteristik klien dengan persepsi
terhadap pelaksanaan perilaku caring perawat pelaksana. Hasil uji t independen menunjukkan terdapat
hubungan yang signifikan antara beban kerja dengan pel aksanaan perilaku caring perawat pelaksana (p
value ,004).

Implikasi dari penelitian ini adalah sebagai masukan bagi manajemen keperawatan rumah sakit Husada
untuk mengkaji kembali ketenagaan perawat perlaksana baik secara kuantitatif maupun kualitatif, sistem
atau metode penugasan. Menempatkan caring menjadi inti dari praktik keperawatan dengan terus
meningkatkan pengajaran dan sosialisasi konsep caring dalam praktek keperawatan melalui pelatihan-
pelatihan kepada perawat yang memberi pelayanan keperawatan kepada klien.

<hr><i>High workload in staff nurse would have stimulated their fatigue and engendered loss of empathy,
inadequate caring behavior, and poor work performance. Caring behavior was indispensable and central part
of the nursing practice. The aim of this study was to recognize the relationship between staff nurses’
workload and their caring behavior practice based on the clients’ perception in Cardiology in client
department Husada Hospital Jakarta.

The research was a descriptive correlation study with cross sectional approach. The samples were 24 staff
nurses and 24 clientsin Cardiology in client department, Husada Hospital Jakarta. The research instrument
were a questionnaire and an observation sheet.

The result showed that client's perception on staff nurses caring behavior were low (54,2%). Meanwhile, the
work load more than productive optimum standart (80%): the workload of day shift nurses was higher
(95,13%) than evening shift (93,45%) and night shift (71,58%). The average workload was 86,2%. From the
statistical analysis demonstrated that were was a significance relationship between staf nurses? workload
and their caring behavior practice based on the clients? perception in cardiology in client department Husada
Hospital Jakarta (p value= 0.004, =0.05). Meanwhile, characteristic respondents had no relationship with the
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clients perception on the application of caring behavior among nurses. It could be inferred there was no
interaction among confounding factors and only staff nurses? workload brought about their caring behavior
practice in cardiology in client department Husada Hospital Jakarta.

It was recommended yhat the hospital management should appraised the nursing workforce quantitatively
and qualitatively. It was a so suggested that caring behavior should be put into the core of nursing practice
by way of caring concept couching and socialization continuously to the staff nurses.</i>



