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Bank Mandiri pertamakali memperkenalkan layanan internet banking pada masyarakat pada tahun 2002.
Internet banking merupakan bentuk pemanfaatan media internet oleh bank untuk mempromosikan dan
sekaligus melakukan transaksi secara Online, dalam internet banking terdapat hak dan kewajiban antara
nasabah dan bank karena didasarkan pada suatu perjanjian. Jikaterjadi konflik maka Perlindungan hukum
dalam layanan internet banking didasarkan pada perlindungan langsung atau tidak langsung, perlindungan
data pribadi nasabah, perlindungan manajemen resiko dan transparansi produk bank, serta perlindungan
dalam hal terjadi sengketa akibat layanan internet banking, disamping itu terdapat juga pertanggungjawaban
bank terhadap nasabah apabilaterjadi permasalahan dalam layanan internet banking. Penelitian ini
dilakukan dengan menggunakan metode penelitian kepustakaan dengan data-data yang bersifat yuridis-
normatif yang ditambahkan dengan wawancara yang dilakukan oleh pihak terkait dengan masalah internet
banking. hasil penelitian ini berbentuk eksplanatoris-analistis karena analisa datanya menggunakan metode
deskriptif yang bersifat kualitatif.

...... The First time Mandiri bank introduce internet banking features to public in 2002. Internet banking is
one of internet media utilization by bank to promote and also to make a transaction Online, in the internet
banking utilization, there are also right and obligation between customer and bank because it was assumpted
in an agreement. If there is a conflict happened so the law protection in internet banking sevices assumpted
on direct protection and indirect protection, protection of customer private database, protection of risk
management and bank product transparency, and also give the customer protection if it consist dispute
arising be out of the internet banking Services, beside that also be found bank responsibility to the customer,
if thereisdispute arising in consequence of internet banking Services. This research was done by using
literature research method with normative-juridical characteristic data which interview the internet banking
interrelation. The form of this research is analytical- explanatory because the analitycal datas using
qualitative description method.
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