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Tesisini membahas faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi pencapaian target penerimaan pajak yang
dibebankan kepada Kantor Pelayanan Pajak Pratama di Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Pajak Jakarta
Pusat pada tahun 2006-2008. Penelitian ini menggunakan metodologi regresi berganda data panel (pooling
data regression) padailmu Ekonometrika dengan variabel bebas Penerimaan Pajak Tahun Sebelumnya, rasio
SDM (Account Representative, Fungsional Pemeriksa Pajak dan Pegawai Pelaksana) dengan jumlah WP
efektif, rasio realisasi Sumber Dana (Prosentase Realisasi Anggaran Belanja/lDIPA) dengan SDM, dan
Tingkat Kepatuhan Administrasi Wajib Pajak (Orang Pribadi dan Badan). Hasil penelitian ini menyarankan
agar pimpinan di Direktorat Jenderal Pajak sebagai pelaksana kebijakan publik lebih memperhatikan alokasi
SDM dan meningkatkan kualitasnya; mengawasi pelaksanaan anggaran agar lebih efektif dan efisien; dan
meningkatkan tingkat Kepatuhan Administrasi Wajib Pajak, yang keseluruhannya merupakan bagian dari
peningkatan mutu Reformasi Perpajakan.

...... The focus of this study is determine factors to reach the target of tax revenue at Pratama Tax Offices
(study at Kanwil DJP Jakarta Pusat years of 2006-2008). This research is using pooling data multiple linear
regression from econometrics with independent / explanatory variables : tax revenue (1 year ago), ratio of
human resources (Account Representative, Tax Auditor, and Officer) with taxpayers, ratio office budget
(realization percentage of DIPA) with human resources, and Administrative Tax Compliance of Tax Payers
(person and board/corporation). Results of this research to suggest manager of Directorat General of Taxes
as apublic policy maker, put more attention for allocation and quality of human resources; to supervise
budgeting processin order that be effective and efficient; and to ascend the tax compliance of tax payers, all
of thisin order to achieve the better quality of tax reform.
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