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Pemda DK mewujudkan tujuan pembangunan kesehatan dengan menyediakan dana JPK Gakin. Peserta
program JPK Gakin adalah keluarga miskin di DKI Jakarta yang terdata oleh BPS, pemegang kartu sehat
serta Surat Keterangan Tidak Mampu yang memiliki KTP DKI Jakarta.

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui penerapan mangemen piutang pasien JPK Gakin dan SKTM.
Penelitian dilaksanakan di RSUD Koja. Pendlitian ini adalah penelitian deskriptif analitik dengan
pengamatan langsung disertai wawancara mendalam dengan pegawal RS dan pasien JPK Gakin dan SKTM.
Metode penelitian yang digunakan adalah metodologi penelitian kualitatif.

Hasil penelitian ini adalah penerapan manajemen piutang pasien JPK Gakin dan SKTM di RSUD Koja pada
tahun 2009 tidak sepenuhnya sesuai dengan kebijakan yang dikeluarkan oleh Dinas Kesehatan DK Jakarta.
Saran yang diberikan adalah memperbaiki sisterm manajemen piutang dari unsur masukan dan proses.

...... The governor of DKI Jakartaimplement the goals of healthy development by providing some fund
allocation of JPK Gakin. The people who involved JPK Gakin program are the underprivileged family in
DKI Jakartawho listed in BPS, had healthy card, SKTM, and DK Jakarta ID.

The aim of this research is to study the application of account receivable management for JPK Gakin and
SKTM patients. Thisresearch held in KojaHospital. The type of this research is descriptive analytic with
observation and depth interview with hospital staff and JPK Gakin and SKTM patients. The method of this
research is qualitative method.

The result of thisresearch isthe application of account receivable management for JPK Gakin and
underprivileged patient at Koja Hospital in 2009 not fully based on policy from Health Department of DK
Jakarta. The advice for this research isto fix the system of account receivable management from input and
process.


https://lib.ui.ac.id/detail?id=124269&lokasi=lokal

