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Brawijaya Women and Children Hospital merupakan salah satu rumah sakit yang telah menggunakan rekam
medis elektronik dalam pendokumentasian semua kegiatan operasionalnya baik untuk rawat inap, rawat
jalan, maupun gawat darurat. Penggunaan rekam medis elektronik ini diharapkan dapat mengurangi
kelemahan pencatatan dan pendokumentasian secara manual.

Namun dalam implementasinya, penggunaan rekam medis elektronik tersebut di lapangan terutama oleh
para perawat di ruang perawatan sebagal salah satu pengguna rekam medis elektronik dalam
pendokumentasian catatan keperawatan tersebut masih belum optimal. Hal ini terbukti dengan masih
ditemukannya, endokumentasian catatan keperawatan yang belum lengkap dalam aplikas rekam medis
elektronik, tercatat pada bulan Februari ketidaklengkapan pengisian catatan keperawatan oleh perawat ruang
rawat inap sebesar 81,5%, dan pada bulan Maret sekitar 87%.

Penelitian ini dimaksudkan untuk mengetahui gambaran persepsi perawat sebagal salah satu pengguna
rekam medis elektronik yang digunakan sebagai sarana dalam pendokumentasian catatan keperawatan
terkait dengan penerapan rekam medis elektronik di unit rawat inap. Penelitian dilakukan di unit rawat inap
Brawijaya Women and Children Hospital mulal dari bulan Februari-Juni 2008. Jenis penelitian yang dipilih
adalah penelitian kualitatif dengan pengambilan informan disesuaikan dengan prinsip kesesuaian dan
kecukupan dengan total 11 orang. Pengumpulan data dilakukan dengan wawancara mendalam, observasi,
dan telaah dokumen. Validas data dilakukan dengan metode sumber dan metode.

Hasil penelitian didapatkan dengan melihat persepsi perawat terhadap ketenagaaan, sarana, kebijakan dan
dukungan organisasi dalam rangka penerapan rekam medis elektronik ini. Persepsi perawat terhadap
ketenagaan yang terdiri dari aspek pengetahuan dan pengalaman menunjukkan bahwa pengetahuan
pengguna yang masih sangat kurang akan manfaat rekam medis elektronik ini sehingga keinginan untuk
menggunakan rekam medis elektronik ini masih kurang. Dilihat dari perseps perawat tentang sarana,
membuktikan bahwa sarana yang digunakan saat ini untuk alat pendokumentasian dalam rekam medis
elektronik ini perlu dilakukan penyempurnaan dan perbaikan secara menyeluruh dan berkelanjutan. Dilihat
dari kebijakan rumah sakit, saat ini belum ada SK atau Peraturan Rumah Sakit atau SOP yang mengatur
tentang penerapan rekam medis elektronik di Brawijaya Women and Children Hospital. Dilihat dari
dukungan organisasi, menurut perawat saat ini, dukungan organisasi masih dirasakan kurang, sehingga
belum jelas apa feedback yang akan diberikan rumah sakit, ketika para perawat ini berhasil menjalankan
tanggung jawabnya dengan baik.

Dari hasil penelitian, saran yang dapat diberikan adalah dilakukan penambahan pengetahuan perawat
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melalui pelatihan yang berkelanjutan terutama berkaitan dengan pendokumentasian dalam rekam medis
elektronik, melakukan perbaikan dan penyempurnaan sarana, membuat kebijakan dan peraturan rumah sakit
mengenai rekam medis elektronik ini dan mensosialisasikan, melakukan pengawasan dan evaluasi sehingga
dapat mengetahui kendal a-kendala yang ada di lapangan.



