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Abstrak
 

Penelitian ini dilakukan untuk menghasilkan usulan inisiatif manajemen pengetahuan bagi usaha mikro,

kecil dan menengah minyak akar wangi, minyak pala dan minyak nilam untuk mengakses pengetahuan

eksternal. Penelitian ini menggunakan metode SMARTVision sampai pada tahap konseptual model.

Dilakukan pengambilan data primer berupa kuesioner untuk mengetahui hasil uji produk, pengetahuan

penting, infrastruktur teknologi, budaya knowledge sharing, dan audit pengetahuan. Obyek penelitian dalam

penelitian ini adalah lima belas perusahaan minyak akar wangi, terdiri dari delapan perusahaan minyak akar

wangi, dua perusahaan minyak pala, dan lima perusahaan minyak nilam.

Berdasarkan penelitian diidentifikasi bahwa masih terdapat gap pengetahuan yang masih berada di area Red

Alert Zone pada usaha mikro, kecil dan menengah minyak akar wangi dan minyak nilam. Penelitian juga

mengidentifikasi peta pengetahuan pada ketiga jenis umkm minyak atsiri. Selain itu penelitian

mengidentifikasi inisiatif manajemen pengetahuan yang sesuai dengan kondisi dan strategi manajemen

pengetahuan pada ketiga jenis umkm minyak atsiri.

......The research was conducted to generate knowledge management initiatives for micro, small and medium

in java vetiver oil, nutmeg oil and patchouli oil to make accessible for external knowledge. This research

used SMARTVision's methodology which limited to conceptual modeling's procedure. The data gathering

was conducted through questionnaires to identify the product's test, knowledge requirement, technology

infrastructure, knowledge sharing culture, and knowledge audit. The object of the research were fiveteen

essential oil company, consist of : eight java vetiver oil company, two nutmeg oil company and five

patchuoli oil company.

The result showed that there are knowledge gap which are in red alert zone area in micro, small and medium

enterprise of java vetiver oil, nutmeg oil and patchouli oil producers. The research also identified knowledge

map in three types of essential oil producers. Finally the research identified knowledge management

initiatives which fit the condition and knowledge management strategy for the three types of essential oil

producers.
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