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Fungsi intermediasi adalah salah satu fungsi yang penting dalam dunia perbankan. Untuk mendeteksi fungsi
intermediasi dapat digunakan indikator keuangan Financing to Deposit Ratio (FDR), yaitu perbandingan
antara jumlah pembiayaan yang disalurkan terhadap jumlah dana pihak ketiga yang dihimpun dari
masyarakat. Penyaluran pembiayaan di Bank BNI syariah cabang XY Z masih terlalu kecil jika
dibandingkan dengan DPK yang berhasil dihimpun. Penelitian ini merupakan studi kasus terhadap minat
nasabah untuk mendapatkan pembiayaan di bank BNI syariah cabang XY Z, yang dilihat dari sudut pandang
Nasabah yaitu materialisme, pelayanan dan lokasi bank syariah. Dengan menggunakan data sekunder yang
berasal dari laporan keuangan dan laporan publikas mengenai bank BNI syariah serta data primer yang
berasal dari kuisioner. Metode analisis statistik yang akan digunakan untuk pengolahan data adalah analisis
regresi linear berganda. Dengan kesimpulan : Dalam rangka meningkatkan minat nasabah untuk
mendapatkan pembiayaan dari Bank BNI syariah cabang XY Z maka margin dan bagi hasil harus bersaing
dengan bank konvensional, pelayanan harus ditingkatkan serta lokasi bank syariah hendaknya berada di
tempat yang strategis.
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Intermediary function is one of important functions in the world of banking. To detect it, one can use one of
finance indicators, that is Financing to Deposit Ratio ( FDR). It is comparison of amount of defrayal
channelled with amount of third party savings collected from society. Defrayal Channelling in BNI Moslem
Bank - Branch XY Z is still remarkably smaller than third-party fund collected. This research represents the
case study to customer enthusiasm to get defrayal from BNI Moslem Bank-Branch XY Z, which is observed
from customer points of view, those are materialism, service and location of Moslem bank. By using
secondary data derived from financial statements and publicized reports of BNI Moslem Bank and aso from
primary data earned from questionnaires. Statistical analysis method used for the data processing is doubled
linear regression analysis. Having as a conclusion : In order to improve customer enthusiasm to get the
Defrayal from BNI Moslem Bank- Branch XY Z, hence margin and sharing holder have to vie with those
kind of the conventional bank, service has to be improved and location of Moslem bank must be strategic
and convenient.
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