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Upaya meningkatkan jumlah kunjungan wisatawan di Taman margasatwa Ragunan harus didasari pada
kebutuhan para wisatawan dalam memperoleh kepuasan pada obyek daerah tujuan wisata baik berupa
fasilitas, kebutuhan informasi atau promosi, dan jugavariasi atraksi satwa yang menjadi suguhan bagi para
wisatawan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh fasilitas, aset satwa dan promosi Taman
Margasatwa Ragunan terhadap tingkat kunjungan wisatawan dan untuk mengetahui faktor yang paling
berpengaruh terhadap tingkat kunjungan wisatawan.

Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode statisik dengan analisis regresi berganda metode
stepwise dan observasi. Analisis statistik digunakan untuk mengukur pengaruh fasilitas, aset satwa dan
promosi Taman Margasatwa Ragunan terhadap tingkat kunjungan wisatawan.

Teknik pengumpulan data yang dilakukan melalui : observas yaitu penulis melakukan peninjauan langsung
ke lokas penelitian, studi kepustakaan dilakukan guna memahami sgjumlah teori yang berhubungan dengan
teknis penelitian dan kuesioner penelitian yang digunakan untuk mendapatkan data primer dari para
responden. Teknik analisis/pengolahan data menggunakan perhitungan Uji Validitas dan Reliabilitas, Uji
Asumsi Klasik, Uji t, Koefesien Determinasi dan Uji F, kemudian dilakukan analisis regresi linear. Semua
uji telah dilakukan dan memenuhi semua persyaratan.

Dari hasil analisis menunjukkan bahwa fasilitas (utama, khusus, dan pendukung) dan aset satwa secara
bersama-sama memiliki pengaruh terhadap tingkat kunjungan dan memberikan sumbangan sebesar 85,1%.
Sedangkan untuk faktor promosi tidak memberikan pengaruh terhadap tingkat kunjungan. Dengan demikian
untuk lebih meningkatkan kunjungan wisatawan agar pengelola Taman Margasatwa Ragunan lebih
meningkatkan fasilitas (khusus, utama, pendukung) dan aset satwa sehingga akan menambah tingkat
kunjungan wisatawan.

<hr>

Any efforts to increase tourist visit in the Ragunan Zoo should be based on need of tourists to obtain
satisfaction in tourism objects either in terms of facility, information or promotion, and also variation of
animal attraction which becomes an interesting entertainment served for tourists.

This study isamed at identifying the influence of facility, assets of animals and promotion in the Ragunan
Zoo in regard to the level of tourist visit and identifying the most influential factor thereof.
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In this study, the writer adopts statistic and multifarious regression analysis, stepwise and observation
method. Statistic analysisis used to measure influence of facility, assets of animal and promotion of
Ragunan Zoo (Wildlife Park) in regard to the level of tourist visit.

Data collection is made through: observation, to wit, the writer performs direct observation to study
location, literature study is performed to understand a number of theory in relation to study implementation
and questionnaire aiming at obtaining primary data from respondents. Data analysis/processing adopts the
Validity and Reliablity Test, Classic Assumption Test, t test, Determination Coefficient and F test, and then
linear regression analysis will be made. The entire tests performed aready fulfill requirements.

Analysisfinding indicates that facilities (main, special, and suppoting facilities) and assets of animal will
jointly have influence in regard to the level of visit and give contribution of 85.1%. However, the promotion
factor does not give influence in regard to the level of visit. Therefore, in order to increse tourist visit, the
management of Ragunan Zoo (Wildlife Park) should exert its best to improve facilities (main, special, and
supporting facilities) and assets of animal so as to be able to increase the level of tourist visit.



