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Abstrak
 

Luasnya wilayah kota membutuhkan suatu jaringan transportasi yang terintegrasi. Untuk itu dibutuhkan

suatu terminal sebagai titik simpul bagi warga kota berganti moda angkutan untuk melanjutkan perjalanan

demi mencapai tempat tujuan.

 

Terminal sebagai public goods haruslah memberikan kenyamanan dan kemudahan kepada para

penggunanya. Terminal bus Pulogadung sebagai terminal antar kota dan dalam kota, saat ini masih

berfungsi layaknya sebuah terminal, tempat pertemuan bus dengan penumpang/naik turun penumpang. Akan

tetapi aspek ketersediaan fasilitas dalam memberikan pelayanan yang nyaman dan mudah kepada para

pengguna masih kurang mendapat perhatian. Kenyamanan dan kemudahan masih menjadi mimpi bagi para

penggunanya.

 

Penelitian ini bermaksud mengurai faktor-faktor yang mempengaruhi para pengguna dalam memanfaatkan

terminal Pulogadung berkaitan dengan kenyamanan, keamanan dan kemudahan yang dapat dinikmati oleh

penumpang/calon penumpang dan para pengusaha/perwakilan otobis. Dilakukan secara kuantitatif melalui

kuesioner, observasi dan survei lapangan, tinjauan teoritis hingga pengamatan ke negara lain dengan

harapan mampu menguraikan faktor-faktor yang  mempengaruhi persepsi pengguna dalam pandangan

penumpang dan pengusaha.

 

Dari hasil penelitian yang dilakukan, dapat disimpulkan bahwa terminal Pulogadung masih berfungsi

sebagai terminal, tempat naik turun penumpang dan vii tempat penumpang berganti moda angkutan dengan

mudah. Akan tetapi, keberadaan fasilitas pendukung yang mampu memberikan kenyamanan bagi

penggunanya tidak tersedia sebagaimana mestinya. Penumpang setiap hari memanfaatkan terminal

Pulogadung oleh karena ketersediaan armada angkutan, bukan karena ketersediaan fasilitas yang baik.

 

Penulis berasumsi bahwa penyediaan dan pembenahan fasilitas yang ada dalam terminal berperan penting

untuk memperbaiki kualitas pelayanan terminal. Dalam penyediaan dan pembenahan fasilitas terminal ini

bukanlah hanya dengan membangun terminal di lokasi lain dengan lahan relatif luas, akan tetapi dapat

dilakukan renovasi terhadap struktur bangunan, sebagaimana hasil pengamatan dinegara lain. Diperlukan

penelitian lanjutan yang berkaitan dengan terminal Pulogadung, diantaranya mengenai arsitektur ruang

publik, masalah manajemen pengelolaan termina, kualitas alat transportasi, masalah kaki lima dalam

terminal, serta masalah prilaku dan disiplin masyarakat sehingga terciptanya kelancaran transportasi

perkotaan.

<hr>

Regional broadness of town require transportaion network which is integrated. For that required by a
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terminal as nodal points to towny change the moda of transportation to continue the journey for the shake of

reaching location.

 

Terminal as a public goods shall given the freshment and amenity to all its consumer. Pulogadung Bus

Station as intercity terminal and in town, in this time still function within reason a terminal, place of bus

meeting with fluctuate the passenger. However aspect of its availiability of facility in giving balmy service

and easy to all consumer still less getting of attention, freshment and amenity still become the dream to all

its consumer.

 

This research mean to decompose the factors influencing consumer in exploiting terminal Pulogadung relate

to the freshment, security and amenity able to be enjoyed by passenger/passenger candidate and

entrepreneur/bus delegation. Conducted by quantitatively questionnaire, observation and survey the field,

theoretical evaluation till perception to other state on the change can elaborate the factors influencing

consumer perception of passenger and entrepreneur.

 

From research result, inferential that terminal Pulogadung still function as terminal, place fluctuate the

passenger and passenger place change the moda transportation of easily. However, existence of support

facility capable to give the freshment consumer is not made available properly. Thousands of passenger

every day exploit the Pulogadung because availability of armada transportation, not because availability of

good facility.

 

Writer assume that ready and existing facility correction in terminal of playing important role to improve,

repair the quality of terminal service. In ready and this terminal facility correction is not only by developing

terminal in other location with the farm relative wide of, however can be done to renovate to building

structure, as other state perception result. Needed by continuation research related to terminal Pulogadung,

among other regarding the public room architecture, problem of management terminal, quality of

transportation appliance, problem of cloister in terminal, and also the problem prilaku and society discipline

so creation fluency of urban transportation.


