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Tesisini membahas mengenai perlindungan atas data nasabah bank ditinjau dari ketentuan hukum rahasia
dagang dan hukum perlindungan konsumen, karena selamaini bank dan nasabah selalu dirugikan atas
pemakaian data nasabah secaraillegal. Penelitian ini adalah penelitian yuridis normative. Hasil penelitian
menyarankan bahwa penggunaan data nasabah secaraillegal adalah melanggar rahasia dagang dari bank;
penggunaan data nasabah secaraillegal juga melanggar right to privacy dari nasabah sehingga melanggar
rahasia dagang dagang dari nasabah dan mengakibatkan nasabah selaku konsumen dirugikan; nasabah yang
dirugikan dapat mengajukan ganti rugi kepada bank atau pelaku lainnya karena penggunaan data nasabah
secaraillegal adalah perbuatan melawan hukum.

...... Thisthesis discusses the protection of customer data on the review of trade secret law and consumer
protection law, because during this bank and the costumer aiways disadvantaged over using the customer
dataillegally. Thisresearch isanormative juridical research. Results of research suggest that the use of
customer dataisillegally in violation of trade secrets from the bank; using customer dataillegally also
violates right to privacy of the customers that can violates costumer trade secret and as a result the costumer
can be injured; the aggrieved customer can submit a compensation to the bank or the other because of the
use of customer dataillegally isan unlawfull act.
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