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Abstrak
 

Masalah piutang dagang sangat berpengaruh pada penampilan dan perkembangan perusahaan tersebut. Oleh

karena itu semua perusahaan yang mempunyai piutang dagang akan menaruh perhatian yang serius dalam

mengelola piutang dagangnya, dan akan dilakukan secara cermat dan hati-hati (prudent). Sebab apabila

peningkatan volume penjualan kredit tidak sebanding dengan volume piutang dagang yang tertagih maka

terjadilah piutang dagang bermasalah atau dalam bahasa populernya adalah kredit macet. Penanganan kredit

macet di PT United Tractors dilakukan dengan strategi yang khas, tergantung penyebab terjadinya kredit

macet tersebut, dan tidak dapat disamaratakan. Penyebab terjadinya piutang dagang bermasalah ini akan

sangat berpengaruh dalam cara penanganannya dan pada dasarnya, PT United Tractors, Tbk, akan lebih

memilih penyelesaian di Luar Pengadilan dan Pengadilan hanya merupakan jalan keluar terakhir jika

tahapan proses di luar pengadilan tidak memberikan hasil. Analisis yang digunakan dalam tesis ini adalah

dengan mempelajari dokumen yang dipakai oleh perusahaan dalam memberikan kredit seperti Surat

Perjanjian dan invoice dan kemudian dikaitkan dengan aturan dan perlindungan hukum yang akan diberikan

berdasarkan langkah- langkah yang telah ditetapkan perusahaan tersebut.

......

Account receivable significantly affects the performance and growth of a company. Therefore, a company

which has accouut receivable will focus its attention on the management of the account receivable and

prudent implementation of such management. If the volume of sales on credit significantly exceeds the

volume of the collected account receivable, it will lead to a problem, popularly known as non-performing

loan. At PT United Tractors, the non- performing loan is settled with a unique strategy, depending on the

specific cause of the non-performing loan, instead of a generalized settlement. The cause of the non-

performing loan will affect the method of handling and PT United Tractors, Tbk, will basically prefer to an

out-of-court settlement. Court settlement will be taken as a last resort if the deliberation settlement reaches

no mutual satisfactory result. In this thesis, the analysis is done against the documents used by the company

in giving the sales on credit such as the agreement and invoice. Other matters analyzed include the efforts

taken in relation to the statutory requirements and legal protection pursuant to the procedure specified by the

company.
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