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Abstrak
 

Tujuan dari tesis ini adalah untuk melihat tingkat kesenjangan antara praktik manajemen pengetahuan Islam

di lingkungan Direktorat Perbankan syariah Bank Indonesia (DPbSBI). Manajemen pengetahuan ini dilihat

dari 2 aspek yaitu pengelolaan dan optimalisasi pengetahuan dengan menggunakan analisis importance-

performance.

 

Hasil penelitian menunjukkan terdapat kesenjangan antara persepsi ideal pegawai dengan implementasinya

dalam pengelolaan maupun optimalisasi pengetahuan. Kesenjangan dalam pengelolaan pengetahuan

ditemukan dalam pemahaman Al-quran dan hadits, evaluasi dan perbaikan berkelanjutan. Terkait

optimalisasi pengetahuan, kesenjangan terjadi hal transfer pengetahuan yang dimiliki oleh masing-masing

anggota.

<hr>

The objective of this thesis is to clarify the discrepancy in the implementation of shuratic process at

Directorate Sharia Banking of Bank of Indonesia. The management of knowledge can be analyzed by two

aspects, i.e. management and optimalization of knowledge, using importance-performance analysis.

 

The result showed that there was a discrepancy between the ideal perceptions of officers and its

implementation in management of shuratic knowledge or in optimalization of its benefits. The discrepancy

in management of shuratic knowledge was found in the understanding of Al-quran and hadits, evaluation

and sustainable improvement. In terms of optimalization of knowledge, the discrepancy occurred in transfer

of knowledge of each officer through dimensions of social support, social participation and social

relationship.
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