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Perkembangan bisnis industri telekomunikasi di Indonesia menuntut tiap-tiap operator telekomunikasi untuk
lebih kompetitif dalam memberikan layanan yang terbaik kepada pelanggan. Bertambahnya jumlah operator
selular semakin meningkatkan persaingan di antara para operator dalam merebut pangsa pasar.

Untuk mempertahankan pangsa pasar yang sudah diperoleh operator harus selalu menjaga kualitas layanan
dan performansi jaringan. Untuk menjaga kualitas layanan dan performans jaringannya, Indosat melakukan
upgrade terhadap jeringan Base Station Subsystem (BSS). Dalam hal ini dlakukan upgrade software yang
digunakan padajeringan BSS Indosat dari software release 6 (BR8) ke software release 8 (BR3).

Implementasi BR8 pada jaringan BSS Indosat diharapkan dapat meningkatkan kapasitas jaringan BSS
Indosat, serta dapat memperbaiki performans jaringan BSS Indosat tersebut. Hal ini diperlukan karena
semakin meningkatnya jumlah pelanggan Indosat. Selain itu juga berkaitan dengan implementasi EDGE dan
UMTS pada jaringan Indosat, BR8 diharapkan dapat memberikan fitur-fitur yang dapat mendukung
implementasi EDGE dan UMTS pada jaringan Indosat.

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi apakah implementasi BR8 pada jaringan BSS Indosat benar-
benar dapat memberikan hasil seperti yang diharapkan baik dari segi kapasitas maupun dari segi

performansi jaringan.

<hr>

The devel opment business of telecommunication in Indonesia demands every telecommunication operator to
be more competitive in providing the best services to the customers. The increasing number of cell phone
operators has increased the competition among themselves in grapping the market share.

In maintaining the gained market share, the operator has to keep the quality of service and network
performance. To keep its service quality and network performance, Indosat has planning to upgrade its Base
Station Sub System (BSS) from software release 6 (BR6) to software release 8 (BRS).

The implementation of BR 8 in BSS Indosat is hoped to increase the capacity of the network as well asto fix
the performance of the network. Thisis needed due to the increasing numbers of Indosat subscribers. In
relation to the implementation of EDGE and UMTS of Indosat network, BR8 is hoped to give supporting
featuresto EDGE and UMTS network in Indosat network.

The purpose of the research is to evaluate whether the implementation of BR8 in BSS Indosat really produce
the expected result in term of its capacity as well as the performance of the networks.
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