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Peranan sumberdaya manusia dalam perusahaan kontraktor adalah sangat penting. Hal ini berarti bahwa
strategi perusahaan terhadap pengadaan sumberdaya manusia (human resource strategy) akan membawa
peranan penting terhadap keberhasilan serta eksistens dari perusahaan. Karakteristik dari perusahaan
kontraktor adalah adanya ketidakpastian dari jumlah dan volume proyek yang dapat diperoleh perusahaan.
Atas dasar tersebut, maka perusahaan kontraktor membutuhkan suatu strategi pengadaan sumber daya
manusia tertentu yang mampu mengatasi kedua hal diatas, dan bentuk strategi tersebut adalah outsourcing.

Masalah utama bagi perusahaan kontraktor dalam menerapkan outsourcing sumber daya manusia adalah
memilih bentuk pola outsourcing efektif yang sesuai dengan karakteristik dari perusahaan kontraktor. Untuk
menjawab masalah tersebut, maka dilakukan analisa terhadap penerapan pola outsourcing sumber daya
manusia di proyek pada perusahaan jasa konstruksi.

Tujuan dari penelitian adalah untuk menganalisa penerapan pola strategi outsourcing sumber daya manusia
di proyek. Penelitian dilakukan dengan menggunakan dua tahapan survei. Survei tahap 1 dilakukan untuk
mendapatkan gambaran umum mengenai penerapan strategi outsourcing di proyek pada 8 kontraktor
melalui kuesioner. Survey tahap 2 dilakukan melalui studi kasus pada PT. Hutama Karya (Persero),
tujuannya adalah untuk mendapatkan gambaran yang detail terhadapa komponen pola outsourcing.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah perusahaan kontraktor melakukan strategi outsourcing karena adanya
ketidakpastian mendapatkan proyek yang berdampak pada ketidakmampuan tenaga kerja tetap dalam hal
keahlian maupun jumlah. Secara umum pola yang diterapkan perusahaan untuk latar belakang
ketidakmampuan tenaga kerja adalah pola efektif.
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The role of human resource in the construction company is significant. The human resource strategy takes
an important role in the successfulness and the continuation of a company. The characteristic of the
construction company is the uncertainty of the number and volume of the projects done. Thus, the company
should apply the acquisition approach of human resource, the outsourcing strategy, which provides the
solution for that characteristic.

The main problem in the application of outsourcing strategy is the selection of an effective pattern which is
suitable with the characteristics of the company. The analysis of the application of outsourcing strategic

pattern in the projects of a company is the solution for that condition.

The aim of thisresearch is to analyze the application of strategic pattern of human resource in the
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construction projects. This research was divided in two phases of survey. The first stage was the distribution
of questionnaire to eight companies to obtain the general condition of the application of outsourcing
strategy. A case-study in PT. Hutama Karya (Persero) was done in the second phase to identify the specific
components of outsourcing pattern.

This research concluded that the construction company applied the outsourcing strategy due to the
uncertainty of contracting projects which resulted in the incapability of the number and skill of permanent
employees. This strategic pattern was effective for the companies that had similar problems.



