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Kebijakan pemerintah menaikkan tarif tol tahun 2007 dalam hal ini Menteri Pekerjaan Umum, Penulisingin
mengetahui bagaimana pengaturan penyelenggara jalan tol yang dikaitkan dengan kenaikan tarif tol dan juga
tentang bagaimana pemerintah mengimplementasikan Undang-Undang No. 38 Tahun 2004 Tentang Jalan
dan Peraturan Pemerintah No. 15 Tahun 2005 tentang Jalan Tol khususnya Pasal 8 mengenai Standar
Pelayanan Minimum yang merupakan bagian perlindungan konsumen.Perlindungan konsumen adalah
sebagal hal yang paling pokok sebab konsumen merupakan objek penerima dampak kenaikan tarif tol
sehingga perlu diketahui bentuk perlindungan yang diberikan pemerintah kepada konsumen dalam memilih
kebijakan menaikkan tarif tol. Perlu diketahui keterlibatan konsumen dalam Pengambilan keputusan untuk
menaikkan tarif tol, keterlibatan konsumen dinilai hal yang penting sebagaimana tercantum dalam Pasal 2
Undang-Undang No. 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen dikatakan bahwa: Perlindungan
Konsumen berasaskan manfaat, keadilan keseimbangan, keamanan dan keselamatan konsumen, serta
kepastian hukum. Undang-Undang No. 38 Tahun 2004 tentang Jalan yang mengatur tentang mekanisme
penetapan tarif tol, kenaikan tarif tol berdampak terhadap masyarakat banyak sebagai konsumen untuk itu
pemerintah perlu memperkuat posisi dalam pengambilan kebijakan tersebut sebagai upaya melakukan
perlindungan konsumen......The government's policy to increase toll rates in 2007 in this case the Minister of
Public Works. 38 of 2004 concerning Roads and Government Regulation no. 15 of 2005 concerning Toll
Roads, especially Article 8 concerning Minimum Service Standards which are part of consumer protection.
Consumer protection is the most basic thing because consumers are the recipients of the impact of the
increase in toll rates so it is necessary to know the form of protection provided by the government to
consumersin choosing policiesto increase toll roads. toll rates. It should be noted that consumer
involvement in decision-making to increase toll rates, consumer involvement is considered important as
stated in Article 2 of Law no. 8 of 1999 concerning Consumer Protection it is stated that: Consumer
Protection is based on benefits, balance justice, consumer safety and security, and legal certainty. Law No.
38 of 2004 concerning Roads which regul ates the mechanism for setting toll rates, the increase in toll rates
has an impact on the general public as consumers. Therefore, the government needs to strengthen its
position in making these policies as an effort to protect consumers.
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