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K eberlangsungan suatu organisas ditentukan oleh bagaimana kinerja organisasi tersebut dalam lingkungan
usahanya. Organisasi dengan kinerja baik akan cenderung lebih bertahan dibandingkan dengan organisasi
dengan kinerja kurang baik. Karena alasan inilah, setiap pimpinan organisasi akan berusaha organisasinya
mencapal satu kinerjatertentu pada satu periode tertentu. Kinerjaorganisasi ditentukan terutama oleh
kinerjaindividu-individu yang ada di dalamnya, yaitu para anggota atau pegawai organisasi tersebut Dari
latar belakang tersebut penulis mencoba merumuskan pokok permasalahan mengenai kinerjaini yaitu
mencoba untuk mengetahui apakah faktor-faktor yang berpengaruh pada kinerja pegawai DJP dapat
dikelompokkan ke dalam kelompok variabel yang terdiri dari motivasi berkinerja dan kepemimpinan yang
kompeten? Dan Bagaimana pengaruh kedua variabel tersebut pada kinerja pegawai DJP?

Ruang Lingkup penelitian dipilih terhadap kinerja organisasi Direktorat Jenderal Pajak (DJP) dengan unit
sampel pegawai di KPP Pratama Jakarta Cilandak. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui dan
menganalisis pengaruh motivasi berkinerja dan kepemimpinan yang kompeten secara bersama-sama
terhadap kinerja pegawai di KPP Pratama Jakarta Cilandak sehingga dapat memberikan manfaat menambah
wawasan secara akademis tentang pokok penelitian tersebut dan memberikan manfaat praktis untuk
mendorong pelaksanaan upaya peningkatan kinerja. Penelitian ini menggunakan metode survel, yang secara
umum pengertiannya dibatasi pada penelitian yang datanya dikumpulkan dari sampel atas populasi mewakili
seluruh populasi. Penelitian dilakukan dengan melakukan analisis faktor dan regresi.

Kerangka Penelitian dibuat dengan mengelompokkan lima puluh variabel dari penelitian yang telah
dilakukan sebelumnya menjadi duaindikator komponen yaitu Motivasi Berkinerja dan Kepemimpinan yang
Kompeten yang mempengaruhi kinerja pegawai. Dalam mereduksi 50 variabel tersebut digunakan analisa
faktor sehingga diperoleh tiga komponen utama. Tujuan yang hendak dicapai dengan analisis faktor adalah
meringkas informasi yang terkandung dalam sejumlah variabel awal menjadi set faktor yang hanyaterdiri
dari beberapa faktor sgja. Selanjutnya analisis dapat menetapkan sebuah factor loading (muatan) dari setiap
variabel kedalam setiap faktornya. Setelah itu untuk melihat pengaruh kedua faktor tersebut terhadap kinerja
dipakai analisaregres berganda.

Kesimpulan dan implikasi teoritis yang ditemukan secara statistik adalah MOTIVASI BERKINERJA dan
KEPEMIMPINAN YANG KOMPETEN masing-masing memiliki koefisien pengaruh &#946; (koefisien
dampak) sebesar 0,512 dan 0,214 dengan arah yang positif.Pengaruhnya memiliki tingkat signifikansi yang
tinggi yakni 99% untuk motivasi berkinerja (sig=000) serta 95% untuk kepemimpinan yang kompeten (sig =
0,019). Dengan demikian berarti semakin tinggi motivasi berkinerja semakin tinggi pulatingkat kinerja.
Selain itu, semakin tinggi kepemimpinan yang kompeten semakin tinggi pulatingkat kinerja. Jadi kedua
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variabel tersebut berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja pegawai DJP yaitu di unit kerja KPP
Pratama Jakarta Cilandak. Oleh karenaitu pimpinan harus sangat memahami hal-hal yang dapat
membangun motivas berkinerja sehingga dapat menumbuhkan iklim kerjayang lebih baik. Selain dari hasil
penelitian ini didapat bahwa komponen yang kurang signifikan mempengaruhi kinerjatetap harus
diperhatikan pengel olaannya karena dapat memberikan nilai tambah bagi pegawal untuk tetap meningkatkan
kinerjanya.



