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Sumber daya manusia merupakan unsur penting dalam pel aksanaan tugas-tugas keimigrasian pada
Direktorat Jenderal Imigrasi. Sebagai organisasi publik yang mempunyai lingkup tugas yang luas. Direktorat
Jenderal Imigrasi dihadapkan pada masyarakat yang membutuhkan jasa pelayanan keimigrasian baik oleh
masyarakat internasional. Oleh karena itu tanpa sumber daya manusia yang baik, maka tugas dan fungsi
organisasi tidak akan berjalan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara Budaya
Organsiasi dan Gaya K epemimpinan, baik secaraterseadiri maupun bersama-sama dengan K epuasan Kerja
Pgabat Imigrasi pada Direktorat Jenderal Imigrasi. Penelitian ini memberikan gambaran dan penjelasan
karakter budaya organisasi, gaya kepemimpinan dan kepuasan kerja Pejabat Imigrasi berdasarkan data
deskriptif, sekaligus menggambarkan hubungan ketiga variabel tersebut.

Budaya organisasi merupakan sistem nilai bersama di dalam suatu organisasi yang disepakati setiap anggota
organisasi terutama dalam memandang tugas untuk mencapai tujuan bersama. Nilai-nilai bersama tersebut
merupakan hasil adaptasi dari nilai-nilai eksternal yang telah dimiliki masing-masing individu dan integrasi
internal di dalam organisasi. Agar setiap individu memahami dan mematuhi nilai-nilai di dalam organisas,
peran kepemimpinan menjadi sangat penting. Arahan dan dukungan dari pimpinan diperlukan untuk
memastikan bahwa segala upaya anggota organisasi (bawahan) sesuai dengan sistem nilai yang dianut
organisasi dalam mencapai tujuan bersama, dan sekaligus menciptakan kepuasan bawahan dalam
memandang pekerjaannya. Oleh karenaitu, secara situasional pimpinan harus memiliki gaya (style)
kepemimpinan yang tepat. Gaya tersebut terdiri dari directive, supportive, participative, dan achievement-
oriented Sedangkan kepuasan pegawai ditentukan oleh pekerjaan itu sendiri, sistem penggajian, kesempatan
penegembangan Karir, pengawasan, dan rekan kerja.

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh Pejabat Imigrasi yang bertugas pada Direktorat Jenderal
Imigrasi. Pejabat Imigrasi adalah pegawai imigrasi yang telah diseleksi secarainternal maupun ekstemal
untuk menjalani pelatihan teknis di bidang keimigrasian. Melaui teknik sampling diperoleh responden
sebanyak 44 orang. Data diperoleh melalui survey dengan kuesioner memakai skalalinkert. Teknik analisis
statistik yang digunakan adal ah teknik korelasi rank spearman untuk menguji hubungan tunggal dan regresi
product moment untuk menguji hipotesis asosiatif. Analisis dilakukan melalui sauna komputer dengan
program SPSS versi 11.5. Dari analisis data kuantitatif, hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat
hubungan yang positif antara budaya organisasi dengan kepuasan kerja Pejabat Imigrasi dengan kualitas
hubungan yang tidak terlalu kuat. Sementara hubungan antara gaya kepemimpinan dan kepuasan kerja
menunjukkan arah yang positif dengan kualitas hubungan yang kuat. Secara bersama-sama, budaya
organisasi dan gaya kepemimpinan mempunyai hubungan positif dengan kepuasan kerja Pejabat Imigrasi
dengan kualitas hubungan yang tidak terlalu kuat. Hal ini menandakan bahwa selain budaya organisasi dan
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gaya kepemimpinan masih terdapat faktor lain yang berhubungan dengan kepuasan kerja Pgjabat Imigrasi.
Selanjutnya disarankan agar di dalam organisasi lebih ditanamkan sistem nilai (budaya) yang
mengedepankan inovasi dan orientasi tim serta pemimpin selalu memperhatikan faktor situasi dalam
menggunakan gaya kepemimpinannya karena antara satu gaya dengan dengan gaya lainnyatidak ada yang
lebih mendominasi.



