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PT. Padutama Technology System sebagai sebuah perusahaan yang bergerak di bidang Teknologi Informasi
sangat menyadari tingginyatingkat kompetisi yang ada dalam industri tersebut. Posisi PT. Padutama
Technology System sebagai IT Solution Provider, menuntut PT. Padutama Technology System untuk selalu
melakukan pembaharuan atas pengetahuan yang dimilikinya. Karena memang pengetahuan menjadi
kekuatan yang sangat diandalkan. Namun, sebagai sebuah perusahaan yang berbasis pada pengetahuan,
ketergantungan PT. Padutama Technology Sytem terhadap pengetahuan tacit dari para karyawannya
sangatlah tinggi. Selain dikarenakan tidak adanya manajemen pengetahuan, juga kebanyakan karyawan dari
PT. Padutama Technology Sytem adalah karyawan kontrak yang dipekerjakan berdasarkan proyek yang
sedang ditangani.

Dalam penelitian yang dilakukan, diketahui dua faktor utamayang mendorong PT. Padutama Technology
System untuk menerapkan manajemen pengetahuan, yaitu globalisasi yang tidak dapat dihindari dan
kegagalan dari perusahaan untuk mengetahui apa yang telah diketahuinya. PT. Padutama Technol osy
System sangat menyadari bahwa globalisasi telah mengubah konsep-konsep mengenai pemasaran
internasional, dan hal ini ditandai dengan masuknya produk perusahaan-perusahaan asing ke Indonesia. Dan
dalam menghadapi persaingan tersebut, PT. Padutama Technology System harus mengetahui pengetahuan
apa yang telah dimiliki, agar lebih dapat fokus untuk kemudian dikembangkan dan dijadikan core
competence.

Dalam kaitannya dengan penerapan manajemen pengetahuan, maka perlu dipilih metode yang tepat. Oleh
karenaitu dari hasil penelitian juga didapatkan bahwa model proses pembuatan pengetahuan yang dipilih
untuk digunakan adalah externalization dan media yang dipilih adalah exercising. Dalam penelitian ini juga
disepakati beberapa indikator yang dipilih untuk digunakan dalam mengukur keberhasilan penyerapan
mangj emen pengetahuan.

PT. Padutama Technology System, selain harus segera memetakan pengetahuan yang dimiliki juga harus
menerapkan mang emen dokumen sehingga dapat mencegah keluarnya pengetahuan tacit dari organisasi.
Selain itu, perlu diadakan penyebaran pengetahuan dan menciptakan suatu prosedur standar sehingga
mengurangi ketergantungan terhadap seseorang. Penambahan pasal atau adendum mengenai informasi
rahasia dalam perjanjian kerja antara PT. Padutama Technology System dengan para karyawannya perlu
dilakukan, yang di dalamnya mengatur di antaranya mengenai proses serah terima pengetahuan dan
dokumen.
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