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Saat ini, terjadi perubahan dimana perusahaan menciptakan nilai untuk pelanggan semuladari aktiva
berwujud (tangible assets) beralih menjadi aktivatak berwujud (inrangible assets). K ebanyakan organisasi
saat ini terdiri dari kumpulan beberapa unit bisnis. Organisasi seperti ini menyadari bahwa keunggulan
berkompetisi (competitive advantage) diperoleh dari aktivatak berwujud oerupa pengetahuan, kapabilitas
dan hubungan yang diciptakan oleh para pegawainya. Dengan demikian, implementasi slrategi
membutuhkan keselarasan diantara unit-unit bisnis, unit-unit pendukung dan semua pegawai. Secara
tradisional, pengukuran strategi menggunakan ukuran keuangan yang akan membawa organisasi ke arah
yang salah. Konsep Balanced Scorecard diperkenalkan sebagai perbaikan atas sistem pengukuran yanr
selamaini menggunakan ukuran keuangan (lag indicator) dengan menambah ukuran non-keuangan (lead
indicator).

...... Recently creating values for customers has shifted from tangible assets to intangible assets. Most of
organizations now operate through decentralized business units. This kind of organization recognizes that
competitive advantage comes from intangibl e assets, such as knowledge, capabilities, and relationship
created by its employees. Therefore, strategy implementation requires that all business units, supports units
and employees were aligned and linked with the trategy. Traditionally strategic measurement used financial
perpectives that may bring the organization to wrong direction. Balanced Scorecard approach was
introduced to complete measurement system by adding non-financial measurement (lead indicator) to
financial measurement (lag indicator)
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