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Badan Umum Milik Negara (BUMN), memiliki komitmen untuk terus menerus meningkatkan nilai
perusahaan melalui penerapan prinsip-prinsip Good Corporate Governance (GCG) antara lain: Transparansi
yaitu keterbukaan dalam melaksanakan proses pengambilan keputusan dan keterbukaan dalam
mengemukakan informasi materil dan relevan mengenai perusahaan.

PT. Asuransi JasaIndonesia (Persero) yang dikenal dengan nama Asuransi Jasindo sebagai Badan Usaha
Milik Negara menerapkan prinsip Good Corporate Governance, maka pada tahun 2000 dibentuk Sekretaris
Perusahaan yang membawahi Biro Humas yang bertugas sebagai fasilitator dan mediator yang
menjembatani kepentingan perusahaan dengan menjalankan fungsi mensosialisasikan Asuransi Jasindo
kepada publik internal maupun publik eksternal.

Penelitian tesisini bertolak dan dasar pemikiran di organisasi dewasa ini, khususnya industri asuransi,
fungsi Public Relations seharusnya mempunyai peranan penting untuk mendukung tujuan/goal s perusahaan,
sehingga Public Relation hares dioptimalkan fungsinya.

Penelitian ini untuk mengetahui bagaimana manajemen Public Relations menjalankan fungsi dan peran
internal eksternalnya dalam koalisi dominan menjadi efektif dan sukses menurut konsep Public Relations
karena praktisi public relations biasanyatidak sepenuhnya mempunyai kebebasan untuk bertindak sebagai
seorang profesional kecuali jika ada dalam koalis dominan.

Peneliti menggunakan metode penelitian kualitatif dan mewawancarai 11 (sebelas) narasumber untuk
mengevaluasi Peran Biro Humas Dalam Koalisi Dominan Pada Perusahaan Badan Usaha Milik Negara
(BUMN) Studi kasus pada PT. Asuransi Jasalndonesia.

Menurut Penning dan Goodman seperti dikutip oleh Grunig dan Hunt (1984) dijelaskan dalam tulisan Dr.
Elizabeth Goenawan Ananto setiap organisasi memiliki konstituen (publik), baik di dalam maupun di luar
organisasi dan konstituen atau publik ini memiliki kekuasaan yang lebih besar daripada yang lain. Mereka
yang berkuasa inilah yang kemudian membentuk koalisi yang dominan dari organisasi. Koalisi ini akan
menentukan ke mana arah organisasi, bagaimana strukturnya, berapa departemen yang akan dibuat, dan
sgjauh mana koalis yang dominan ini menganggap public relations efektif.

Hasil penelitian menyimpulkan bahwa praktek Public Relations di Asuransi Jasindo mempunyai potensi
karena departemen Public Relations memiliki akses pada subsistem manajemen komunikasi namun dalam
pel aksanaan programnya masih belum optimal, dan akan lebih optimal apabila mendapat guide line maupun
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mendapat dukungan penuh dari mangemen.

Berdasarkan data empiris dan teoritis serta hasil penelitian melalui wawancara mendalam, peneliti
menyimpulkan Public Relations kini berperan penting dalam meningkatkan citra organisasi dan perusahaan
oleh karenaitu sesuai kerangka konsep, public relations akan lebih optimal dan efektif bila ada dalam koalisi
dominan.



