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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Kinerja aparat pajak memiliki peran yang signifikan bagi pembangunan nasional. Dalam beberapa tahun

terakhir ini sebagian besar penerimaan diperoleh dari pajak. Untuk Anggaran Pendapatan dan Belanja

Negara (APBN) 2005 misalnya, Pajak menyumbang sejumlah Rp. 304,1 triliun. Program dan kegiatan

dalam kerangka reformasi dan modernisasi perpajakan dilakukan secara komprehensif meliputi aspek

software, hardware dan human ware. Tercakup dalam reformasi perangkat lunak (software) adalah

perbaikan struktur organisasi dan kelembagaan, serta penyempurnaan dan penyederhanaan sistem operasi

(mulai dari pengenalan dan penyebaran informasi perpajakan, pemeriksaan dan penagihan, pembayaran,

pelayanan, hingga pengawasan) agar lebih efektif dan efisien. Keseluruhan operasi berbasis teknologi

informasi dan ditunjang oleh kerja sama operasi dengan instansi lain. Bertitik tolak dari latar belakang

tersebut, tesis ini akan mengkaji bagaimana pengaruh sistem teknologi informasi dan perbaikan struktur

organisasi dan kelembagaan yang diterapkan Direktorat Jenderal Pajak secara bersama-sama terhadap

produktivitas kerja aparat pajak.

 

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan teori reorganisasi, teori penerapan teknologi informasi pada

lembaga pemerintahan (e-government) dan teori produktivitas kerja. Masing-masing teori tersebut kemudian

diturunkan menjadi variabel dalam penelitian ini. Penelitian yang dilakukan untuk penulisan tesis ini

merupakan riset deskriplif yang dilakukan untuk mendeskripsikan karakteristik dan fungsi pasar atau entitas

ekonomi tertentu. Pada penelitian ini digunakan jenis penelitian kuantitatif yang bersifat terukur dan spesifik

pada variabel-variabel yang ditetapkan sebelumnya. Dalam penelitian ini akan dilakukan analisis statistik

untuk menguji pengaruh variabel-variabel independen terhadap variabel dependen. Pengumpulan data dalam

penelitian ini dilakukan dengan metode survey dan data yang dikumpulkan diperoleh dengan penyebaran

kuesioner pada responden, yaitu wajib pajak, dimana kuesioner tersebut berisi indikator-indikator

operasionalisasi variabel-variabel yang diteliti.

 

Kesimpulan sebagai intisari dari hasil analisis data dan pembahasan bahwa penerapan sistem teknologi

informasi atau pelaksanaan reorganisasi terbukti memiliki pengaruh signifikan terhadap peningkatan

produktivitas kerja aparat pajak. Sedangkan penerapan sistem teknologi informasi dan reorganisasi pada

Direktorat Jenderal Pajak secara bersama-sama juga terbukti berpengaruh signifikan terhadap produktivitas

kerja aparat pajak.

 

Sebagai tindak lanjut dari kesimpulan penelitian di atas, berikut ini disampaikan beberapa rekomendasi bagi
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pihak yang berkepentingan:

1. Berdasarkan hasil penelitian yang menunjukkan bahwa penerapan sistem teknologi informasi belum

memberikan pengaruh sebesar pelaksanaan reorganisasi, maka direkomendasikan untuk memberikan

perhatian yang lebih besar pada penerapan sistem teknologi informasi tersebut. Perhatian yang lebih besar

tersebut dapat berupa sosialisasi pada Wajib Pajak untuk bersedia memenuhi kewajiban perpajakannya

melalui teknologi informasi yang disediakan. Selain kepada Wajib Pajak, sosialisasi tersebut juga perlu

dilakukan kepada aparat di lingkungan Direktorat Jenderal Pajak, sehingga diharapkan dengan penerapan

sistem teknologi informasi tersebut dapat meningkatkan produktivitas aparat pajak dengan lebih baik.

2. Berdasarkan hasil penelitian ini di mana variabel penerapan sistem teknologi informasi dan reorganisasi

mampu menjelaskan 63% variansi produktivitas aparat pajak. Karena variabel yang digunakan dalam

penelitian ini baru sebagian dan belum lengkap, maka secara akademis direkomendasikan bagi peneliti

selanjutnya untuk mengidentifikasi dan menguji variabel-variabel lain yang berpengaruh terhadap

peningkatan produktivitas kerja aparat pajak. Dengan peningkatan produktivitas kerja aparat pajak, maka

target penerimaan pajak dapat diharapkan semakin meningkat.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

The performance of tax officer apparatus has significant role on national development. In recent years, most

of the state income comes from tax. For State Budget of Income and Expenditure in 2005, tax contributes

Rp. 304.1 trillion. Programs and activities in the frame of tax reformation and modernization are applied

comprehensively, which includes aspects of software, hardware, and human ware. Included in the software

reformation is the improvement of structure of organization and institution; and also consummation and

simplification of operational system (from introduction to distribution of information of tax, assessment,

payment, service, to monitoring) to be more effective and efficient. The whole operation is based on

information technology and supported by operational cooperation with other government institution. Based

on that background, this thesis will explore the influence of information technology system and

improvement of structure of organization and institution applied by Directorate General of Tax concurrently

on productivity of tax apparatus.

 

This research is examined using theory of reorganization, theory of information technology application in

the state institution (e-government), and theory of productivity of work. Each theory then breaks down into

research variable. This research is descriptive which is applied to describe the characteristic and function of

certain market or economic entity. In this research, quantitative research is applied to measure variables

identified before using statistical analysis to examine the influence of independent variables on dependent

variable. To collect data survey is applied and questionnaires are distributed to selected respondents, who

are taxpayer. In the questionnaire, there are several indicators to reflect variables of the research. The

conclusion is that information technology or reorganization has significant influence on the raise of

productivity of work of the apparatus.</i>


