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<b>ABSTRAK</b><br>

Perkembangan teknologi informasi dan komunikas telah banyak dimanfaatkan untuk meningkatkan
efektifitas dan efisiensi pekerjaan. Pada awalnya teknologi tersebut digunakan oleh untuk kepentingan
militer kemudian diterapkan dalam dunia usaha dan terakhir juga

diterapkan dalam pemerintahan. E-filing adalah salah satu bentuk penerapan teknologi informasi dan
komunikasi berbasis web? dalam bidang pemerintahan. E-filing mulai disosialisasikan pada tahun 2005
sebagal salah satu alternatif bagi wajib pajak dalam menyampaikan surat pemberitahuan ke kantor pajak.
Banyak wajib pajak yang

kemudian beralih menggunakan e-filing. Namun demikian cara konvensional masih boleh digunakan oleh
wajib pajak untuk menyampaikan surat pemeberitahuan. Seiring dengan meningkatnya jumlah pemakai e-
filing, sudah selayaknya dilakukan evaluasi terhadap kepuasan dari penggunanya sebagai feedback bagi
Direktorat Jenderal Pajak. Kepuasan wajib pajak dalam menggunakan e-filing ini dapat disebabkan oleh
beragam faktor yang menarik untuk diteliti. Berdasarkan studi literatur yang dilakukan, penelitian ini
difokuskan untuk mengamati variabel-variabel penghematan waktu; penghematan biaya; memangkas
birokrasi; keamanan dalam penyampaian data secara el ektronik; dan aspek hukum dan legal terhadap
mekanisme e-filing. Variabel-variabel tersebut kuat diduga mempengaruhi kepuasan terhadap pemakaian e-
filing. Studi ini dilakukan dengan menyebar kuisioner terhadap perusahaan yang menjadi emiten di Bursa
Efek Jakarta yang dipilih dengan cara ssmple random sampling. Survey dilakukan pada bulan Desember
2006 dengan menggunakan sampel kecil. Data yang diperoleh kemudian diuji mengunakan uji F dan uji t
dengan metode regresi linier berganda.

Hasil dari studi dengan menggunakan tingkat keyakinan 95% membuktikan variabelvariabel yang secara
nyata mempengaruhi kepuasan pemakaian e-filing adalah variabel penghematan waktu, penghematan biaya
dan keamanan. Hasil dari penelitian ini diharapkan

dapat menjadi masukan dalam pengelolaan e-filing di masa yang akan datang.
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