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Abstrak
 

Sense making sebagai suatu pendekatan intelegensi organisasi dimaksudkan untuk menghadapi

ketidakmenentuan dan kemenduan yang seringkali mengurangi daya saing bisnis. Sensemaking pada level

organisasi didorong oleh keingnan untuk memahami daya adaptasi organisasi terhadap perubahan

lingkungan, apakah mekanisme dan struktur organisasi yang mendorong atau menghambat adaptasi dan

bagaimana berbagai proses dan struktur memungkinkan organisasi menciptakan kepastian kerja ketika

menghadapi situasi ketidakpastian dan kemenduan. 
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