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Abstrak
 

Ketika komunitas praktis dalam organisasi merupakan sokoguru kreasi pengetahuan, pertanyaannya adalah

mengapa komunitas itu dianggap tidak lazim. Minimal ada tiga alasan yang dapat menjawab pertanyaan

tersebut. Pertama meskipun komunitas praktis telah ada sejak lama bahka telah berabad abad namun dalam

kenyataannya istilah komunitas praktis baru belakangan ini dimasukkan ke dalam bahasa bisnis. Kedua,

hanya ada beberapa lusin perusahaan yang berpikir masa depan untuk melakukan langkah maju dengan cara

memelihara komunitas praktis yang tumbuh dalam organisasinya, Ketiga, tidak begitu mudah membangun

dan mempertahankan, apalagi menyatukan komunitas praktis di dalam suatu organisasi. Sifat komunitas

praktis yang organik, spontan dan informal menjadikannya cukup resisten terhadap pengawasan dan campur

tangan pihak lain. Karena itu konsep 'komunitas praktis' dan ' organisasi reflektif' lebih cepat dicapai melalui

bauran pelanggan yang efektif, partner bisnis dan pekerja dalam organisasi pada semua level.
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