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Dalam manajemen pengetahuan terdapat persoalan dan kebingunan yang terjadi baik yang menyangkut
konseps pegngetahuan itu sendiri maupun praktek manaemen pengetahuan. Selain itu semakin luas dan
kompleksnya kajian manajemen pengetahuan dapat memperparah kebingungan tersebut. AL ternatif
solusinya adalah pertama, melakukan Kklarifikasi atas konsepsi pengetahuan; dan yang kedua, mengupayakan
pemetaan atas hasil kgjian manaemen pengetahuan yang ada selamaini. Manfaat dari upayaini tentu
menyediakan petunjuk bagi praktek mangemen pengetahuan dan arahan bagi solusi atas persoalan
pengetahuan dalam organisasi, serta memberikan peta peluang bagi pengembangan teori manajemen
pengetahuan.
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