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Abstrak
 

Untuk menjalankan fungsi kehumasan terutama di saat yang genting diperlukan kecakapan dalam melihat

kondisi institusi, kemampuan melihat perkembangan di masyarakat, dan penyajian solusi yang berdampak

positif bagi citra institusi.

 

Dalam menjalankan fungsi Public Relations ini, institusi menyelenggarakan sosialisasi dengan berbagai

elemen yang mendukung terciptanya performa institusi yang baik. Umumnya sosialisasi dilakukan jika

terdapat suatu infonnasi yang penting dan baru yang ingin disampaikan ke publik.

 

Upaya sosialisasi inilah yang akan dilakukan PT TASPEN (Persero) sebagai salah satu BUMN yang

mengurusi masalah administrasi dana pensiun. Sosiaiisasi ini dilakukan sehubungan dengan adanya gempa

& tsunami di Aceh, yang mengakibatkan dokumen ketaspenan hilang. Sehingga melalui sosialisasi ini,

diharapkan para ahli waris / keluarga korban dapat mengambil haknya (dana pensiun) kembali, dengan

memenuhi berbagai persyaratan khusus.

 

Kegiatan sosialisasi yang dilakukan PT TASPEN (Persero) jika dikaitkan dengan salah satu strategi Public

Relations termasuk dalam metode PENCILS (publication, events, news, community involvement, image

marker, lobbying, social responsibility).

 

Sehingga rumusan permasalahan yang ada menjadi, Bagaimana fungsi dan peranan Humas PT TASPEN

(Studi Kasus : Peran Humas PT TASPEN Persero Kantor Cabang Banda Aceh dalam menyosialisasikan

administrasi dana pensiun kepada keluarga korban pasca gempa & tsunami di Aceh)? Bagaimana

pelaksanaan metode dan pendekatan yang dilakukan dalam menyosialisasikan administrasi dana pensiun

kepada keluarga korban pasca gempa & tsunami di Aceh ? Bagaimana tingkat keberhasilan sosialisasi

administrasi dana pensiun kepada keluarga korban pasca gempa & tsunami di Aceh ?

 

Sedangkan tujuan dad penelitian ini adalah mengetahui gambaran umum fungsi dan peran Humas khususnya

Humas PT TASPEN (Persero). Mengetahui bagaimana sosialisasi administrasi dana pensiun yang dilakukan

PT TASPEN (Persero) kepada keluarga korban pasca gempa & tsunami di Aceh. Menjabarkan tahapan atau

metode yang digunakan dalam menyosialisasikan dana pensiun tersebut, Mendeskripsikan hasil yang

dicapai dan upaya sosialisasi administrasi dana pensiun tersebut.
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Kerangka konsep dislni adalah penjelasan mengenai Humas secara umum, Humas dalam institusi

pemerintah, komunikasi dan sosialisasi program serta peran dan fungsi Humas dalam menyosialisasikan

program melalui PENCILS.

 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan metode penelitian studi kasus yang menggunakan 2

unit analisis : 1. non individu, yaitu Humas PT TASPEN (Persero), 2. individu, yaitu keluarga korban pasca

gempa & tsunami di Aceh. Desain penelitian yang digunakan adalah tipe 4, yaitu lebih dari satu unit anafisis

dan multi kasus (yaitu upaya sosialisasi administrasi dana pensiun kepada keluarga korban pasca gempa &

tsunami di Aceh melalui PENCILS).

 

Key Informan terdiri dari 4 orang yaitu Humas & petugas administrasi dana pensiun TASPEN Banda Aceh

serta Divisi Pelayanan TASPEN Medan. Sedang untuk lnforman terdiri dari 3 orang yaitu keluarga korban

pasca gempa & tsunami di Aceh, dan dipilih berdasarkan metode purposive. Untuk pengumpulan datanya,

penulis melakukan wawancara mendalam dan observasi langsung.

 

Hasil penelitian ini menarik. Yaitu adanya penggunaan metode PENCILS secara tepat oleh Humas PT

TASPEN (Persero) Kantor Cabang Banda Aceh dalam menjalankan fungsi dan peranannya pads saat

menyosialisasikan administrasi dana pensiun kepada keluarga korban pasca gempa & tsunami di Aceh.

 

Penulis membuat rekomendasi yang ditujukan kepada PT TASPEN (Persero) sebagai berikut : membuat

back-up dokumen, menambah frekuensi dan memperluas area sosialisasi, serta keakuratan inforrnasi yang

akan disosialisasikan. Adanya rekomendasi ini, diharapkan PT TASPEN (Persero) dapat menerapkan

metode PENCILS secara maksimal dan mencapai tujuan yang diharapkan institusi.

<hr>

To carry-out the Public Relations functions, particularly at a critical moment, definitely it requires

capabilities to understand the condition of company, to know the issues arising in the society and to provide

solutions, which yields positive impact to company image.

 

To endeavor the functions, aiming to achieve good performance, the company has to conduct disseminations

with several elements. Generally, dissemination is conducted if there is new and important information to be

published to public.

 

As one of the Stated-Owned Enterprises in charge of administering the Pension Fund, PT TASPEN

(Persero) will conduct such dissemination. Disseminations spread information on the Aceh huge Earthquake

and Tsunami, causing PT TASPEN-related documents have loosed. It is expected through disseminations,

beneficiaries or next of kin meeting the requirements are able to get Pension claims.

 

Such dissemination in term of Public Relations strategy is categorized as PENCILS method (publication,

events, news, community involvement, image marker, and lobbying, social responsibility).

 

Taking from the above, the summary defines What is the function and role of PT TASPEN (A Case Study:



Role of the Public Relations of PT TASPEN, Banda Aceh Branch Office in disseminating the administration

of Pension Fund to the beneficiaries, post the Aceh huge Earthquake and Tsunami )T. How is the application

of method and approach in disseminating the administration of Pension Fund to the beneficiaries, post the

Aceh huge Earthquake and Tsunami T.

 

What is the success ratio of disseminating the administration of Pension Fund to the beneficiaries; post the

Aceh huge Earthquake and Tsunami??

 

Whilst the purposes of this research are: 1) to know general views of function and role of the Public

Relations, particularly at PT TASPEN (Persero), 2) to witness the dissemination of the administration of

Pension Fund done by PT TASPEN (Persero) to the beneficiaries of the Aceh huge Earthquake and

Tsunami, 3) to elaborate stages or method being used during dissemination and 4) to describe the

dissemination results.

 

Terms of Reference covers description of Public Relations in general, Public Relations of Government

Institution, Communication and Dissemination Program and also role and function of Public Relations in

disseminations using PENCILS method.

 

This is a qualitative research on the basis of a case study, using 2 analysis units: 1) non individual, that is

Public Relations of PT TASPEN (Persero), 2) individuals, that are beneficiaries of the Aceh huge

Earthquake and Tsunami. Research design used is type 4, more than 9 analysis unit and multi cases

(dissemination on administration of Pension Fund to beneficiaries of the Aceh huge Earthquake and

Tsunami using PENCILS method). Role of Key Infomnan is played by the Public Relations and Customer

Service Divisions of PT TASPEN (Persero) in Banda Aceh and Customer Service Division of PT TASPEN

(Persero) in Medan, all totaling of 4 persons.

 

Whilst 3 persons who are beneficiaries of the Aceh huge Earthquake and Tsunami play the role of informan.

They have been selected on the basis of purposive method. For data compilation, the writer conducts deep

interview and direct observation.

 

This has eventually been an interesting research. PT TASPEN (Persero), Banda Aceh Branch Office, in

disseminating the administration of Pension Fund to beneficiaries of the Aceh huge Earthquake and

Tsunami, has done their function and role using PENCILS methods greatly.

 

The writer's recommendation to PT TASPEN (Persero) is to make hard copies as back documents, increase

the frequency rate and expand areas of dissemination and keep the dissemination information accurate.

Though these efforts, PT TASPEN (Persero) will be able to optimize the application of PENCILS methods

and successfully achieve their goals and objectives.


