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Tujuan yang hendak dicapai melalui penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat awareness nasabah
terhadap merek PermataBank Syariah, pengaruh faktor product quality dan service quality terhadap tingkat
brand awareness nasabah terhadap merek Permata Bank Syariah dan hubungan faktor demografi terhadap
tingkat brand awareness. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah menggunakan kuesioner dengan
teknik analisa deskriptif statistik dan analisaregresi linier berganda, terhadap 100 responden nasabah
PermataBank Syariah di DKI Jakarta.

Dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa tingkat awareness nasabah terhadap merek PermataBank
Syariah berada pada posisi brand recall. Variabel independen product quality dan service quality memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap brand awareness pada level 0.05. Pengaruh yang diberikan oleh masing-
masing variabel tersebut adalah positif dimana setiap peningkatan variabel product quality dan service
quality akan meningkatkan brand awareness.

<hr>

The objective of thisresearch isto measure brand awareness, the correlation between product & service
quality to brand awareness, and demographic factors to brand awareness. The result of the research was
based on questioner with the analyst technique of descriptive statistics and multiple linear regression,
collected from 100 respondents of PermataBank Syariah 's customers in DKI Jakarta.

Based on the research, PermataBank Syariah has a brand recall from its customer. All independent factors,
both product quality and service quality gives significant influence to its brand awareness, in 0.05 level. The
increasing of all factors shall influence the value of brand awareness.
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