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Pada era globalisasi perekonomian dunia saat ini, dunia komunikas sangat penting perannya. Di Indonesia,
pemanfaatan jasa telekomunikasi banyak diterapkan sebagaimana di negara-negara berkembang lainnya.
Beberapa Perusahaan yang bergerak di bidang jasatelekomunikasi ini, diantaranya adalah Telkomsel,
Indosat dan XL yang ketiganya merupakan perusahaan layanan jasa telekomunikas berbasis GSM (Global
System for Mobile) yang menjangkau seluruh Indonesia lewat layanan pra bayar dan pasca bayarnya.
Perlindungan hukum bagi konsumen jasa telekomunikasi tidak hanya diatur oleh UUPK, Undang-Undang
Telekomunikasi juga memberikan perlindungan bagi konsumen jasatelekomunikas di Indonesia. Konsep
layanan jasa dibidang telekomunikasi yang dalam melangsungkan layanan jasa telekomunikas
menggunakan perjanjian berlangganan tersebut bukannya tidak membawa permasalahan hukum.

K esenjangan antara Perjanjian Berlangganan Jasa Telekomunikasi yang ada dalam praktik dengan aturan
yang semestinya diterapkan balk berkaitan dengan masalah keperdataan maupun masalah perlindungan
konsumennya membuat suatu kerancuan yang patut diteliti dan diarahkan. Kebanyakan konsumen pada
umumnya tidak memperhatikan adanya klausula seperti ini dalam perjanjian yang ditandatanganinya. Di Sisi
lain pembuat perjanjian baku juga dimanfaatkan ketidaksadaran konsumen untuk keuntungannya, sehingga
konsumen dirugikan. Pelaku usaha di Indonesia sgjak berlakunya Undang-Undang Perlindungan Konsumen
pada 20 April 2000 hingga saat ini tahun 2006 belum juga melaksanakan penyesuaian terhadap perjanjian
baku yang dibuatnya. Dalam tesis ini, akan membahas mengenai sistem penyelenggaraan Jasa
Telekomunikasi Selular GSM di Indonesia, pengaturan tentang kepentingan konsumen Jasa Telekomunikasi
selular GSM di Indonesia, dan apakah UUPK sudah memberikan perlindungan kepada konsumen pengguna
jasatelekomunikasi dalam kaitannya dengan perjanjian berlangganan jasa telekomunikasi selular GSM di
Indonesia.
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