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Abstrak
 

Tujuan utama penelitian ini adalah untuk mengevaluasi pemahaman konsep CSR pada manajemen dan

karyawan kantor pusat UUS BNI dengan menggunakan pendekatan CSR empat aspek (aspek ekonomi,

hukum dan regulasi, etika sesuai syariah dan kedermawanan) yang diperkenalkan oleh Carroll (1979).

 

Dalam penelitian ini akan diungkap apakah ada perbedaan tingkat pemahaman konsep CSR di setiap level

manajemen, tingkat pendidikan dan masa kerja serta probabilitas pemahaman CSR dalam keempat aspeknya

yang dipengaruhi posisi manajemen, pendidikan dan masa kerja. Non parametrik Kruskall Wallis digunakan

untuk mengungkapkan apakah ada perbedaan tingkat pemahaman konsep CSR di setiap level manajemen,

tingkat pendidikan dan masa keija. Kemudian untuk mengetahui probabilitas pemahaman CSR dalam

keempat aspeknya yang dipengaruhi posisi manajemen, pendidikan dan masa kerja digunakan model

ekonometri dengan empat variabel terikat dummy atau kategorik, yang disebut Model Multinomial Logit.

 

Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa terdapat perbedaan pemahaman konsep CSR dalam aspek

ekonomi pada tingkatan masa kerja, terdapat perbedaan pemahaman konsep CSR dalam aspek hukum dan

regulasi pada tingkatan manajemen dan masa kerja, terdapat perbedaan pemahaman konsep CSR dalam

aspek kedermawanan pada tingkatan masa kerja, semakin lama masa kerja, maka kecenderungannya akan

mempunyai pemahaman CSR dalam aspek ekonomi yang lebih baik, semakin tinggi posisi atau semakin

lama masa kerja, maka kecenderungannya akan mempunyai pemahaman CSR dalam aspek hukum dan

regulasi yang lebih balk dan semakin lama masa kerja, maka kecenderungannya akan mempunyai

pemahaman CSR dalam aspek kedermawanan yang lebih baik.

<hr>

The main objective of this research is to evaluate the UUS BM management and employees' perceptions of

CSR concept, using Carroll's (1979) approach, which introduced four aspects of CSR.

 

This research attempts to seek whether there are disparities on CSR perceptions in every position, education

and working service year level. Kiuskall Wallis non-parametric is used to test whether there are disparities

as stated above. Moreover, econometric model with four dependent dummy or category variables, known as

Multinomial Logit Model, is used to test whether the level of position, education and working service year

influence the probability of CSR perception in its four aspects.

 

This research's results conclude that there are perception disparities on CSR's economic aspect in different

working service year, on CSR's laws and regulation aspect in different position and working service year

level, on CSR's philanthropic aspect in working service year level. The longer working service year level

tends to have better perception of economic aspect, while the higher position or longer working service year
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level tends to have better perception of laws and regulation aspect, and the longer working service year level

tends to have better perception of philanthropic aspect.


