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Abstrak
 

Direktorat Jenderal Pajak dituntut untuk memenuhi target penerimaan pajak setiap tahun. Walaupun target

ini selalu dapat dipenuhi, tetapi penerimaan pajak tersebut belum mengoptimalkan potensi pajak

berdasarkan aktivitas ekonomi sebenarnya (potensi pajak teoritis). Indikator lain adalah masih rendahnya

kepatuhan wajib pajak. Dari beberapa kajian diungkapkan, bahwa hal tersebut disebabkan kelemahan

administrasi perpajakan. Direktoral Jenderal pajak sudah melakukan beberapa kali reformasi administrasi

perpajakan untuk meningkatkan pelayanan perpajakan, antara Iain pembentukan KPP WP Besar (Large Tax

Office), KPP Madya (Middle Tax Ofiice) dan KPP Pratama (Small Tax Office). Juga digunakan e- payrrent

dan e-filling untuk memudahkan transaksi perpajakan. Dengan pelayanan yang baik diharapkan akan

lerbentuk kepatuhan wajib pajak. Mengingat pentingnya hubungan administrasi perpajakan dengan

kepatuhan wajib pajak, maka penulis mencoba mengangkat tema ini untuk materi penelitian.

<br><br>

Reformasi administrasi ditujukan untuk meningkatkan kinerja organisasi dengan melibatkan perubahan

struktur organisasi, prosedur organisasi, strategi organisasi. dan budaya organisasi. Sementara itu, kepatuhan

wajib pajak dipengaruhi oleh beberapa faktor, antara Iain: core citizenship values, general tax belief

inhibitor guilt, dan behavioral intentions.

<br><br>

Penelitian ini dilakukan pada Kantor Pelayanan Pajak Perusahaan Masuk Bursa Jakarta dengan responden

para wajib pajak yang diambil secara acak. Data dari kuesioner kemudian dianalisis untuk mengetahui

korelasi dan pengaruh antara variabel terikat dan variabel bebas menggunakan korelasi Pearson yang

dilanjutkan analisis of varian (Anova).

<br><br>

Hasil penelitian menunjukkan bahwa reformasi administrasi perpajakan berpengaruh signifikan terhadap

kepatuhan wajib pajak. Hasil analisis korelasi Pearson menunjukkan bahwa reformasi struktur organisasi,

prosedur organisasi, dan budaya organisasi mempunyai korelasi signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak,

sedangkan strategi organisasi tidak berkorelasi secara signitikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Hasil

analisis regresi menunjukkan struktur organisasi dan prosedur organisasi berpengaruh positif dan signirikan

terhadap kepatuhan wajib pajak. Sedangkan pada strategi organisasi dan budaya organisasi walaupun

berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak, tetapi pengaruhnya tidak signifikan.

<br><br>

Mengingat reformasi administrasi perpajakan berpengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan wajib

pajak, maka kebijakan reformasi administrasi perpajakan harus terus dilakukan sehingga merupakan

kebijakan yang komprehensif dan kontinu. Agar dampak upaya reformasi administrasi perpajakan dapat

dirasakan oleh wajib pajak, dan mampu meningkatkan kepatuhan wajib pajak, maka perlu dilakukan
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prioritas kepada reformasi struktur organisasi, prosedur organisasi, dan budaya organisasi perlu dilakukan,

dibandingkan pada slrategi organisasi.

<hr><i>Directorate General of Tax is required to fulfill tax revenue target every year. This target may

always be fulhlled, but such revenue has yet to optimize the tax potential based on the actual economic

activity (theoretical tax potential). Another indicator is the low tax compliance on the part of the tax payers.

Out of several studies made, it is revealed that this matter is due to weaknesses on the part of tax

administration. The Directorate General of Tax has reformed the tax administration several times in order to

improve services in the taxation by, among others, forming Large Tax Ofhce (KPP WP), Middle Tax Office

(KPP Madya), and Small Tax Office (KPP Pratama). There are also e-payment and e-filling in order to

facilitate tax transactions. It is expected that proper tax services would increase compliance on the part of

the tax payers. Considering the importance of the relationship between tax administration and tax payer

compliance, the writer tries to introduce this theme in the study materials.

<br><br>

Administration reform for increasing performance of organization with change organization structure?s,

organization procedure's, organization strategy?s, and organization cuiture's. Meanwhile, tax payer

compliance influence by: core citizenship vaiues, general tax belief, inhibitor guiit, and behavioral'

intentions.

<br><br>

This study is conducted at the Tax Service Office for Public Companies in the Jakarta Stock Exchange,

whose respondents are any tax payers taken at random. Data resulted from the questioners is then analyzed

in order to find out the correlation and the effect between dependent variable and independent variable by

using Pearson correlation, and continued with Analysis of Variance (ANOVA).

<br><br>

The results of this study Show that tax administrative reform significantly affect the tax payer compliance.

The results of Pearson Correlation Analysis show that reforming the organizational structure, organizational

procedure, and organizational culture will significantly affect the tax payer compliance, while organizational

strategy doesn't have any significant correlation with tax payer compliance. The results of regression

analysis show that both organizational structure and organizational procedure have positive, significant

effect on tax payer compliance. However, both organizational strategy and organizational culture have

positive, but insignificant, effect on tax payer compliance.</i>


