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Abstrak
 

Pelayanan keperawatan merupakan bagian integral dari pelayanan kesehatan yang mempunyai kontribusi

besar terhadap tingginya mutu pelayanan kesehatan. Kualitas komunikasi perawat-klien sangat menentukan

tingkat kualitas pelayanan keperawatan di rumah sakit. Terdapat banyak faktor yang berhubungan dengan

komunikasi perawat-klien di rumah sakit. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor yang

berhubungan dengan komunikasi perawat-klien yang diharapkan klien di RSD Raden Mattaher Jambi.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif korelasi dengan rancangan cross-sectional. Populasi penelitian

ini adalah seluruh klien rawat inap RSD Raden Mattaher Jambi. Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah

total populasi sebanyak 194 responden. Teknik pengumpulan data dengan menggunakan kuesioner yang

diisi oleh responden. Untuk menguji hubungan antara variabel independen dengan variabel dependen

digunakan uji chi square, sedangkan untuk mengetahui faktor yang paling berhubungan dengan komunikasi

perawat-klien yang diharapkan klien digunakan analisis regresi logistik berganda pada analisis multivariat.

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar klien (55.7 %) menyatakan komunikasi perawat-klien

sesuai harapan. Hasil analisis Uji chi square pada &#9082; 5% didapatkan hubungan yang bermakna antara

tingkat pendidikan, pekerjaan, kelas ruang rawat, kondisi klien, suku dan bahasa dengan komunikasi

perawat-klien yang diharapkan klien di RSD Raden Mattaher Jambi. Hasil Analisis regresi logistik berganda

menunjukkan bahwa variabel yang paling berhubungan komunikasi perawat-klien yang diharapkan klien di

RSD Raden Mattaher Jambi adalah pendidikan, kelas ruang rawat, dan kondisi klien. Dan kondisi klien

merupakan faktor yang paling bcsar tingkat hubungannya dengan komunikasi perawat-klien yang

diharapkan klien di RSD Raden Mattaher Jambi. Untuk meningkatkan kualitas komunikasi perawat-klien

yang diharapkan klien di RSD Raden Mattaher Jambi, maka disarankan melakukan analisa kesesuaian

komunikasi yang dilakukan perawat dengan harapan klien, mengadakan pelatihan tentang komunikasi,

evaluasi secara berkala kemampuan komunikasi perawai, memanfaatkan dan menambah fasilitas untuk

menunjang kualitas komunikasi perawat-klien.
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