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Penelitian ini berfokus pada hasil perencanaan dan proses perencanaan yang dilakukan oleh Biro Hubungan
Masyarakat dan Hubungan Luar Negeri (Biro Humas dan HLN. Penelitian ini termasuk penelitian
kuantitatif dan kualitatif dengan metode deskriptif.

Penelitian ini menggunakan teori perencanaan serta konsep SWOT, kehumasan dan hubungan luar negeri.
Responden dalarn penelitian ini terdiri dari 40 responder internal dan 40 responden eksternal. Pengumpulan
data dilakukan menggunakan kuesioner, sedangkan analisis dilakukan dengan mengacu pada teori dan
konsep yang digunakan.

Dari analisis terhadap hasil kuesioner, disirnpulkan bahwa: 1) hasil perencanaan berupa kegiatan-kegiatan
yang ada di Biro Humas dan HLN belum diinfonnasikan secara merata kepada kalangan internal dan
eksternal dan 2) proses perencanaan di Biro Humas dan HLN belum mengikuti tahapan dalam teori
perencanaan. Ha sil penelitian menyarankan bahwa basil perencanaan berupa kegiatan-kegiatan yang ada di
Biro Humas dan HLN perlu diinforrnasikan secara merata kepada kalangan internal dan eksternal, dan Biro
Humas dan HLN perlu melakukan penyesuaian terhadap proses perencanaan yang dilakukan selamaiini
dengan tahapan yang ada dalam teori perencanaan.

<hr>

This research focuses on planning result and planning process done by Bureau of Public Relations and
Foreign Affairs (PR Bureau). This research is using quantitative and qualitative approach with descriptive
method.

This research uses planning theory, also concepts of SWOT, public relations and international public
relations. Respondents in this research consist of 40 internal respondents and 40 external respondents. Data
collection is using questioner, while analysis refers to theories and concepts related to planning results and
process in public relations organization.

After analyzing data taken from questioner, it can be concluded that: 1) planning results in forms of
activitiesin PR Bureau are not informed equally to internal and external public and 2) planning process at
PR Bureau has not applied the steps in planning theory. The findings suggest that planning resultsin forms
of activitiesin PR Bureau should be informed equally to internal and external public, and PR Bureau should
do some adjustments to its planning process using steps in planning theory.
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