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Awalnya Departemen Perindustrian dan Perdagangan membawahi Kantor Departemen (Kandep)
Perindustrian dan Perdagangan Tangerang namun akibat Konsekuensi logis dri Undang-Undang no.22 tahun
1999 yang meliputi penyerahan fungsi dan wewenang pemerintahan pusat ke daerah maka Kantor
Departemen (Kandep) diubah menjadi Dinas Perindustrian dan Perdagangan (Perindag) Tangerang sebagai
Perangkat Daerah. Sesuai dengan Peraturan Daerah Kabupaten Tangerang No 16 tahun 2004 dan Keputusan
Bupati 38 tahun 2004 dilakukan perutnahan struktural pada Dinas di Kabupaten Tangerang yaitu
penggabungan Dinas Perindustrian dan Perdagangan dengan Dinas Koperasi dan Dinas Pariwisata
(Perindagkoppar) Oleh karenaitu penelitian ini dilakukan di Dinas Perindagkoppar Kabupaten Tangerang
dan Unit Perangkat Daerah yang diteliti adalah Dinas Perindustrian dan Perdagangan yang terdiri dari
bidang Industri, Perdagangan dan Informasi.

<br><br>

Masalah pokok serta lingkup analisis yang akan diketahui dalam penelitian ini adalah bagaimana
pelaksanaan variabel-variabel dalam pengel olaan perubahan (manajemen perubahan) terhadap suatu
Kebijakan untuk mencapal efektivitas Good Government yang dilihat dari nilai-nilai Good Governance
yaitu akuntabilitas, partisipasi dan transparansi. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pelaksanaan
dari variabel-variabel mangemen perubanan. Landasan teoritik penelitian adalah teori-teori manajemen
perubahan dan Good Governance, khususnya teori Stephen P. Robbins, Wibowo, Dwidijowidjoto, Max
H.Pohan dan LoinaLalolo Krina, P.

<br><br>

Untuk menoapai tujuan penetitian digunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif deduktif.
Pengumpulan data dilakukan dengan kombinasi penyebaran kuesioner, wawancara dan pengarnatan.
Sebanyak 43 responden dipilih sebagai sample dalam penelitian ini dengan sampling jenuh dan purposive
sampling.

<br><br>

Penilaian kasar Faktor Penentu Perubahan = 73,88%, Strategi Intervensi Perubahan = 72,85%, Pel aksanaan
Perubahan = 75.04% Efektivitas Good Government = 73,44%. Secara umum dapat disimpulkan ; secara
keseluruhan pelaksanaan variabel-variabel mang emen perubahan masuk kriteria baik artinyaindikator-
indikator dalam pernyataan sudah dilaksanakan sesuai dengan perubahan yang terjadi dalam menuju
pencapaian efektivitas Good Government yang dilihat dari nilai-nilai Good Governance yaitu akuntabilitas,
transparansi dan partisipasi.

<br><br>

Saran bagi Pimpinan dan seluruh pegawai Dinas Perindag yaitu perlu meningkatkan memperhatikan dan
memperbaiki pelaksanaan variabel - variabel yang yang dapat menghambat pencapaian sistermn manag emen
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bottom-up dan efektivilas Good Government. Jika Pimpinan dan seluruh pegawal Dinas Perindag dapat
mengel ola dan mengimplementasikan variabel-variabel sesuai dengan tujuan Dinas dan peraturan yang
ditetapkan maka diyakini pencapaian efektivitas Good Government akan lebih balk. Untuk melakukan
transformasi rnanaieman dari sentralistik ke olonomi di Dinas Perindag, disarankan memperluas atau
menyempurnakan faktor-faktor yang menentukan perubahan, memilih strategi, proses dan taktik yang tepat
unluk mewujudkannya, dan melaksanakannya seluruh hasil dan kegialan Dinas kepada masyarakat secara
tanggung-gugat (accountable), transparan (terbuka) dan partisipatif (keikutsertaan).

<hr><i>|n first time the Industrial and Trade Department directing Tangerang Department Office (Kandep)
of Industrial and Trade Department, but effect of the logical consequence of Regulation Code no. 22 year
1999 which cover of transferring Central Governance authority and function to Region authority and
function, thus Kandep turned into Tangerang Industrial and Trade Agency (Disperindag) as Region
institution. In accordance with Tangerang Region regulation No 16 of year 2004 and Region Regulation no
38 of year 2004 had made the organisation structural change in Agency at Sub-provi nce Tangerang by
merger between two region agencies; Industrial and Trade Agency (Disperindag) with Cooperation and
Tourism Agency and finally become Perindagkoppar. Therefore, this research was conducted in
Perindagkoppar Tangerang and focus units were Disperindag that consist of Industrial, commerce and
information division.

<br><br>

Main problem and analysis scope that covered in this research is how was the implementation of change
management variables in manage of the change of an policy in order to reach the effectiveness of Good
Government which refer to values of Good Governance that is accountabilities, transparency and
participation. The aim of this research is to know the implementation of change management variables. In
order to achieve the aim of this research, aresearch basis theory were used such are Stephen P.Robbins,
Wibowo, Dwidjowidjoto, Max H.Pohan and of LoinaLalolo KrinaP.

<br><br>

In order to achieve the aim of this research a qualitative approach was used with descriptive deductive
method. Data were collected with combination among questionnaire, interview and sun/ey. Based on the
collected data, forty-three (43) responders were selected as samples for this research with saturated and
purposive sampling.

<br><br>

Based on questionnaire, Score of the implementation change management variables are ; the Determinant
Change is 73.88%, the Change intervene Strategy is 72.85%, the Change implementation is 75.04%, and the
Good Government Effectivenessis 73.44%. In general concluded that the implementation of change
management variables are meet the good criteria, meaning is the indicators in questionnaire had
implemented in accordance with changes that happened into effectiveness attainment of Good Government
that refer to Good Governance values; accountability, participation and transparency.

<br><br>

Suggestion to Head and all Disperindag employees, it isimportance to enhance, obsenre and improve the
implementation of variables that obstruct-able in successful attainment of bottom-up management system
and Good Government effectiveness. If they can manage and implement the variables in accordance with
agency purpose and specified regulation, thus believed by achieving of Good Government effectiveness will
be more goodness. To conduct management transformation from centralistic to be autonomy in Disperindag,



suggested to extend or completion of factors that change determine, choosing a strategy, process and tactic
for realizing, and implement of al result and activities to the society by accountable, transparent and is
participative.</i>



