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Penelitian ini berfokus pads pengukuran kinerja di Pusat Dokumentasi dan Informasi Hukum Nasional
Badan Pembinaan Hukum Nasional Departemen Hukum dan HAM.

Penelitian ini menggunakan metode Balanced Scorecard yang mengukur kinerja dari 4 (cmpat) perspektif
yaitu perspektif keuangan, perspektif pelanggan, perspektif proses bisnisinternal, dan perspektif
pertumbuhan dan pembelgjaran. Pengumpulan data dilakukan menggunakan kuesioner, sedangkan analisis
dilakukan dengan mengacu pada teori dan konsep yang digunakan.

Dari analisis terhadap basil kuesioner, disimpulkan bahwa kinerja Pusdokinfokumnas BPHN selaku
Pembina dokumentasi dan inforrnasi hokum dengan menggunakan Balanced Scorecard adalah baik. Hasil
penelitian menyarankan bahwa untuk meningkatkan kinerjanya, Pusdokinfokumnas hams meningkatkan
kepuasan pegawai dan penyelenggaraan pelayanan dengan meningkatkan kesejahteraan pegawainya
<hr>

This research focuses on performance measurement at Centre for National Legal Documentation and
Information of National Law Development Agency of Department of Law and Human Rights.

This research uses Balanced Scorecard method which measure performance from 4 (four) perspectives that
are financial perspective, customer perspective, internal business process perspective, and learning and
growth perspective. The data collection implemented by questioner and analysis done by referring to
theories and concepts used.

Fro the analyses result, it can be concluded that the performance of Centre for National Legal
Documentation and Information of National Law Development Agency as the Coordinator of Legal
Documentation and Information using Balanced Scorecard is good. The result suggests that to improve its
performance, Centre for National Legal Documentation and Information of National Law Development
Agency should improve the employee satisfaction and to provide service that can increase employee
welfare.
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