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Abstrak
 

Kondisi perekonomian saat ini cenderung membuat banyak perusahaan yang mengalami downsizing, yang

diakibatkan makin sedikitnya perusahaan yang menyediakan lapangan pekerjaan, sehingga kita dituntut

untuk dapat mencari peluang untuk mendapatkan pekerjaan atau menciptakan lapangan pekerjaan dengan

memulai suatu bisnis sandhi dengan berbagai peluang dan tantangan.

Siapapun dapat memilih usaha yang mereka inginkan dan mampu melakukannya, dengan kinerja sesuai

dengan yang diharapkan. Bukan hanya dengan mengandalkan strategi dan faktor-faktor yang mendukung

kegiatan usaha tersebut, setiap orang yang melakukan usaha perlu memiliki jiwa kewirausahaan serta

memiliki orientasi pasar yang tepat dari usaha yang dijalankannya. Membangun kewirausahaan, berarti

harus percaya diri karena akan berhadapan dengan ketidakpastian, dan harus aktif menemukan hal-hal baru

serta selalu berpikir mencari peluang atau kesempatan.

Tampaknya usaha warnet memberikan peluang untuk meraih keuntungan, sehingga banyak orang yang

berminat dan melakukan usaha itu. Internet merupakan salah satu faktor penyebab bermunculannya begitu

banyak warnet. Pengusaha warnet merupakan orang-orang yang berani mengambil peluang dan risiko,

karena pelayanan yang diberikannya dengan mudah dapat segera ditiru oleh warnet lain. Hal ini disebabkan

oleh kemajuan teknologi informasi yang tersedia bagi siapa saja asalkan mempunyai sumber daya finansial

yang cukup.

Tentunya bagi pengusaha warnet yang berfikir, mereka tidak akan berhenti dengan memberikan layanan

akses intemet saja. Mereka akan berusaha memberikan layanan-layanan tambahan di atas usaha warnet-nya

apakah itu memberikan jasa pembuatan website, mailing list, pengajaran internet, e-commerce dan masih

banyak lagi jasa tambahan di atas usaha warnet yang akan memberikan nilai tambah bahkan memberikan

keuntungan finansial yang jauh lebih besar daripada sekedar usaha warnet.

Penelitian ini dilakukan untuk melihat pengaruh dari kecenderungan kewirausahaan (entrepreneurial

proclivity) dan orientasi pasar (market orientation) terhadap kinerja bisnis (business performance) yang

dimediasi oleh struktur organisasi (organizational structure).

Penelitian bertujuan untuk mengetahui :

1. Pengaruh kecenderungan kewirausahaan terhadap kinerja bisnis.

2.	Seberapa besar pengaruh kecenderungan kewirausahaan terhadap struktur organisasi.

3.	Hubungan antara struktur organisasi dengan orientasi pasar

4.	Seberapa besar pengaruh orientasi pasar terhadap kinerja bisnis.

 

Obyek penelitian ini adalah para pengusaha warnet yang berada di Kotamadya Depok. Data diperoleh

dengan menyebarkan kuesioner sebanyak 60 buah pada warnet-warnet yang ada di Kotamadya Depok

berdasarkan survai lokasi warnet yang telah dilakukan sebelumnya. Pengolahan data menggunakan metode

factor analysis dan regresi linier dengan perangkat lunak SPSS versi 11.0
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Hasil analysis atas data penelitian memperlihatkan bahwa tidak terdapat hubungan dan pengaruh yang

signifikan antara berbagai variabel penelitian, seperti hubungan antara : (l) kecenderungan kewirausahaan

dengan struktur organisasi, (2) orientasi pasar dengan kinerja bisnis, (3) kecenderungan kewirausahaan

dengan orientasi pasar, dan (4) kecenderungan kewirausahaan dengan kinerja bisnis. Hubungan yang

signifikan hanya terdapat antara variabel struktur organisasi dengan orientasi pasar dan antara variabel

struktur organisasi dengan kinerja bisnis.

Selain karena faktor perbedaan kategori usaha, dimana penelitian Matsuno, Mentzer, dan Ozsomer (2002)

yang mengambil responden perusahaan - perusahaan besar manufaktur telah menunjukkan hasil uji yang

berbeda, faktor lain adalah skala usaha yang berpengaruh terhadap struktur biaya operasional warnet

menjadi penjelasan yang logis mengapa hasil penelitian seperti diatas (semakin besar skala warnet, semakin

besar struktur organisasi, tentu semakin banyak SDM yang terlibat yang akan meningkatkan biaya

operasional usaha warnet).


