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Perusahaan yang berada dalam sistem perekonomian nasional dan perekonomian duniatidak | epas dari
pengaruh ekonomi duniayang ditandai dengan adanya perubahan-perubahan yang sulit diramalkan,
persaingan yang semakin ketat, dan isu-isu lainnya dalam mencari dan mempertahankan peluang pasar.
Daam kondis seperti ini, salah satu tantangan yang harus dihadapi perusahaan adalah produktivitas. Tinggi
rendahnya produktivitas ditentukan atau dipengaruhi oleh faktor kemauan bekerja (motivasi) dari para
pekerja.

<br><br>

Motivas kerja merupakan suatu variabel yang harus mendapat perhatian pihak perusahaan, karena dengan
motivas kerjayang tinggi setiap pekerja bisa mencapai produktivitas sesual dengan harapan pihak
perusahaan. Motivas kerjaitu sendiri bersumber dari berbagai faktor antaralain ialah rancangan pekerjaan,
dalam hal ini karakteristik pekerjaan, dan iklim organisasi.

<br><br>

Karakteristik pekerjaan memiliki lima dimens yang terdiri dari variasi ketrampilan, identitas tugas,
signifikansi tugas, otonomi, dan umpan balik. Kehadiran kelima dimensi inti karakteristik pekerjaan ini
dapat menimbulkan kondisi psikologis kritis pada individu pekerja yang menuntun pada penumbuhan
motivas kerja. Sedangkan iklim organisasi sebagal suatu lingkungan internal perusahaan dalam bentuk
peraturan, kebijakan pimpinan, prosedur serta cara pel aksanaan kegiatan perusahaan, relatif bersifat tetap
dan dialami setiap pekerja dalam dimensi-dimensi otonomi individual, tinggi rendahnya posisi pada struktur,
orientasi imbalan, perhatian dan kehangatan serta dukungan, serta perkembangan dalam kemajuan. Sebagai
lingkungan perusahaan, maka iklim organisasi dapat mempengaruhi motivasi kerja.

<br><br>

Kemudian, pemasalahan pokok yang harus dijawab dalam penelitian ini adalah bagaimanakah pengaruh
karakteristik pekerjaan terhadap motivas kerja; bagaimanakah pengaruh iklim organisasi terhadap motivas
kerja; serta bagaimanakah pengaruh karakteristik pekerjaan dan iklim organisasi secara bersama-sama
terhadap motivasi kerja. Tujuan umum penelitian ini adalah untuk memperoleh infomlasi berdasarkan data
empiris mengenai besaran dan arah pengaruh karakteristik pekerjaan dan iklim organisasi terhadap motivasi
kerja

<br><br>

Data penelitian diperoleh dengan menggunakan kuesioner Job Diagnostic Survey, kuesioner iklim
organisasi, dan kuesioner motivas kerja, yang diberikan kepada 124 pekerja operator PT. Dian Semangat
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Insani. Pengolahan dan analisis data menggunakan komputer program SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) vers 11.5, untuk analisis korelasi, dan analisis regresi ganda.

<br><br>

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengaruh karakteristik pekerjaan terhadap variabel motivas adalah
tidak secaralangsung tetapi melalui suatu pengalaman psikologis yaitu kondisi psikologis kritis yang
menuntun pada perubahan motivas dan perilaku pekerja. Sedangkan dari setiap dimensi variabel
karakteristik pekerjaan, ada satu dimensi (yaitu: dimensi otonomi) yang memiliki hubungan negatif dan
tidak signifikan terhadap dimensi tanggung-jawab pekerjaan. Variabel iklim organisasi pun memiliki
hubungan yang positif dan signifikan terhadap motivasi kerja.

<br><br>

Berdasarkan hasil penelitian tersebut, pihak mangemen perlu mempertahankan rancangan pekerjaan yang
memungkinkan para pekerja merasa termotivasi sehingga dapat meningkatkan kinerja dan produktivitas. Di
samping itu, kondisifltas iklim organisasi juga perlu dipelihara karena berkaitan erat dengan motivas kerja
yang dirasakan pekerja.



