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Rendahnya motivasi patuh membayar pajak sudah menjadi fenomena umum di negara-negara berkembang
seperti Indonesia, sehingga sering menyebabkan penerimaan pajak tidak sesuai dengan target yang telah
ditetapkan. Rendahnya motivasi membayar pajak antaralain didorong oleh rendahnya pengetahuan wajib
pajak tentang peraturan perpajakan dan administrasi perpajakan yang kurang memadal sehingga
menimbulkan citra buruk di masyarakat. Terkait dengan hal tersebut, penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui hubungan antara pengetahuan tentang peraturan perpajakan dan citraadministrasi pgjak dengan
motivasi patuh membayar pajak pada pedagang PD Pasar Jaya.

Penelitian menggunakan metode deskriptif dan korelasional dengan melibatkan 154 sampel (responden)
yang diambil secara acak sederhana dari 255 populasi. Pengumpulan data dilakukan dengan kuesioner dan
tes yang sebelumnyatelah diuji validitas dan reliabilitasnya. Data yang diperoleh dianalisis dengan
rnenggunakan korelasi Spearman Rank dan t-test yang pengolahannya dilakukan dengan program SPSS
vers 13.0.

Hasi| analisis deskriptif menunjukkan bahwa scara umum wajib pajak PD Pasar Jaya memperseps baik
mengenai citra administrasi pgjak dan memiliki pengetahuan yang rendah tentang peraturan perpajakan,
sementara mengenal motivasi patuh membayar pajak secara umum tergolong tinggi balk motivasi untuk
mel aporkan maupun menyeto: kan. Sementaraitu, dari hasil pengujian hipotesis diketahui bahwa
pengetahuan tentang peraturan perpajakan memiliki hubungan positif dan signifikan dengan motivasi patuh
membayar pajak. Demikian pula dengan citraadministrasi pajak juga memiliki hubungan positif dan
signifikan dengan motivasi patuh membayar pajak. Dengan demikian dapat diketahui bahwa semakin tinggi
pengetahuan wajib pajak tentang peraturan perpajakan dan semakin baik citra administrasi pajak, maka
semakin tinggi motivas patuh membayar pajak.

Dengan kondisi seperti itu, maka pengetahuan tentang peraturan perpajakan wajib pajak dan citra
administrasi perpajakan perlu diperbaiki sebagai upaya untuk meningkatkan motivasi patuh membayar
pajak. Upaya peningkatan pengetahuan antara lain dapat dilakukan dengan cara memberikan penyuluhan
kepada para pedagang secara rutin sesuai perkembangan atau perubahan peraturan perpajakan, sedangkan
untuk perbaikan citraadministrasi pajak harus dilakukan secara menyeluruh dan berkesinambungan atas
segenap aspek administrasi pajak.

<hr><i>The lack of motivation in paying tax has been universal phenomenon in developing countries like
Indonesia, so that it makes target cannot be achieved. The lack of motivation in paying tax is caused by-
several among others-the lack of knowledge in tax regulation among taxpayers and improper tax
administration so that it creates bad image in society. Based on the argument, this research was aimed to
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examine the relationship between knowledge of tax regulation and tax administration image with motivation
in taxpaying obedience anong merchants at PD Pasar Jaya.

Descriptive and correlation method was used in this study. 154 respondents acquired by implementing
simple random sampling technique were participated. Valid and reliable questionnaires then were examined
using Spearman Rank and t -test assisted with SPPS ver. 13.G.

Descriptive analysis showed that generally, taxpayers at PD Pasar Jaya had good perception toward tax
administration image and had low knowledge of tax regulations, whereas the motivation in taxpaying
obedience generally high, both in motivation to report and pay. Moreover, hypotheses testing showed that
the knowledge of tax regulations had a positive and significant relationship with motivation in taxpaying
obedience. Tax administration image also had a positive and significant relationship with motivation in
taxpaying obedience. So that it can be concluded that the higher taxpayers knowledge in tax regulation and
the better tax administration image, the higher motivation in taxpaying obedience.

Based on the findings, knowledge of tax regulations and tax administration image should be improved to
increase motivation in paying tax. The improvement can be done by giving information to merchants
continuously in accordance with the development and changes of tax regulation. To increase tax
administration image should be done as an integrated and sustainable toward tax administration aspects.</i>



