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Sejak tanggal 1 September 2004 terjadi perubahan struktur organisas KPP PMA Empat. Struktur organisasi
baru disesuaikan dengan Sistem Administrasi Pgjak Modern. Perubahan tersebut berpengaruh terhadap pola
pelayanan kepada Wajib Pajak.

<br><br>

Penulisan ini bertujuan untuk menjelaskan perubahan struktur (restrukturisasi) organisas dan implementasi /
penerapan dari SAPM Serta kendalanya. Perubahan pola pelayanan yang paling utama adalah dibentuknya
jabatan Account Representative (AR) yang mempunyai tugas dan tanggung jawab yang besar dalam
memberikan pelayanan kepada Wajib Pgjak. Kemampuan AR dalam menjalankan tugas dan
tanggungjawabnya dapat dijadikan tolok ukur apakah implementasi SAPM di KPP PMA Empat sudah
berjalan dengan baik atau tidak.

<br><br>

Hasil penelitian menunjukkan bahwa SAPM telah diterapkan di KPP PMA Empat walaupun dilakukan
secara bertahap. Namun SAPM belum dapat diterapkan secara penuh di KPP PMA Empat. Hal itu terjadi
karenafaktor internal dan eksternal yang belum sepenuhnya berjalan sesua harapan. Faktor internal
misalnya, masih banyak kendala dalam pelaksanaan Sistem Informasi Direktorat Jenderal Pajak (SIDJP)
yang berpengaruh terhadap kecepatan dan ketepatan AR dalam memberikan apa yang menjadi hak Wgjib
Pajak. Sedangkan kendala eksternal antara lain adalah Wajib Pgjak yang kurang responsif terhadap
perubahan pola pelayanan ini.

<br><br>

Berdasarkan hal-hal tersebut disarankan agar dilakukan penyempurnaan terhadap SAPM dan segera
diterapkan di seluruh jgaran DJP sehingga dapat memenuhi apa yang menjadi harapan WP dan DJP yaitu
terciptanya” GOOD AND CLEAN GOVERNANCE " dapat segera terwujud.
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