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Sistem ekonomi pasar merupakan sistem ekonomi yang paling tinggi efisiensinya diantara semua sistem
ekonomi yang kita kenal. Ekonomi pasar, termasuk persaingan antara produsen dan pembeli menjamin
penyediaan terbaik kebutuhan konsumen akan barang serta peningkatan kesejahteraan umum. Persaingan
mengakibatkan modal dan sumberdaya lainnya digunakan ditempat-tempat yang paling produkitif.

Di banyak negara, untuk waktu yang lama, pemerintah menjadikan sektor telekomunikasi sebagai pasar
monopoli. Namun pada akhirnya pemerintah menyadari bahwatidak pada semua bagian dari industri
telekomunikasi memiliki karakteristik yang tepat jika dilakukan dengan sistem monopoli, dan pada saat
yang sama, teknologi menawarkan penurunan biaya investasi dan tumbuhnya tuntutan masyarakat akan
tersedianya kapasitas yang baru.

Liberalisas telekomunikasi memberikan hasil yang sangat positif. Studi yang dilakukan ITLI (International
Telecommunication Union), mengindikasikan suatu hubungan yang significant antara ukuran | 1beralisasi
pasar dengan tingkat pertumbuhan keparlatan pengguna telepon, balk untuk telepon bergerak maupun
telepon tetap. Disaat kompetisi menjadi suatu tren yang terns didorong keberadaanya di seluruh belahan
dunia, ternyata disinyalir masih ada Para pemain di bisnis telekomunikasi yang perilakunya menghambat
terwujudnya persaingan yang sehat di sektor ini.

Sebagal salah satu pemain telekomunikasi di Indonesia, TelkomFlexi ditengarai berperilaku anti kompetisi.
Beberapa perilaku TelkomFlexi yang ditengarai anti kompetisi adalah perilaku penyal ahgunaan pobisi
dominan PT.TELKOM di bisnistelekomunikasi telepon tetap, melakukan diskriminasi harga, melakukan
blocking dengan produk pesaingnya, serta melakukan subsidi silang.
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